Punainen Risti

Roda Korset ANVISNINGAR FOR VANVERKSAMHET

4/2026
Att gora en orosanmadlan inom Roda Korsets vanverksamhet

En orosanmalan kan géras om en person som har fyllt 18 ar, om det uppstar oro for
hens valbefinnande, halsa eller sakerhet. En orosanmalan kan goéras till exempel nar en
person har ekonomiska svarigheter, missbruksproblem eller inte klarar av att bo
sjalvstandigt. En orosanmaélan kan ocksa goéras om det finns misstanke om att ndgon
har blivit offer for manniskohandel. Socialtjansten utreder situationen och erbjuder
personen stdd och tjanster for att hen ska klara av sin livssituation.

Rdda Korset har som organisation ingen skyldighet att géra orosanmalningar, men i
enlighet med etisk verksamhetspraxis kan en anmalan géras. For att géra en
orosanmalan kravs inte personens samtycke, men i praktiken ar det alltid
rekommenderat att pa férhand diskutera saken, eftersom en kontakt som tas i
samforstdnd skapar béttre forutsattningar for att stodet ska vara verkningsfullt.

Oftast far vanférmedlaren information om en situation som vécker oro av en frivillig
van. Enligt Réda Korsets riktlinjer for frivilligverksamhet har den frivilliga en skyldighet
att rapportera brister eller risker som hen observerar inom verksamheten. Enligt
reglerna fér vanverksamheten har den frivilliga ocksa ratt till arbetshandledning och
konfidentiella samtal med vanférmedlaren eller den anstdllda som ansvarar for
verksamheten.

Inom vanférmedlingen kan orosanmalan gdras av en frivillig vanférmedlare eller av den
anstallda som ansvarar for verksamheten. Ta alltid kontakt med din egen
distriktsanstdllda och kontrollera gallande praxis. Inom den nationella
natvanformedlingen ar det alltid bra att informera den ansvariga anstadllda om att en
anmalan gors.

OBS! I akuta situationer som ar livshotande ska man alltid kontakta n6dnumret.

Alternativ till orosanmalan: kontakt med socialtjansten for behovsbeddomning
av stod

Om den frivilliga har diskuterat oron med kunden och personen sjalv identifierar sitt
behov av stdd, kan den frivilliga i stallet fér en orosanmalan tillsammans med kunden
ta kontakt med socialtjansten fér en bedémning av behovet av stéd (narmare
anvisningar och kontaktuppgifter finns pa respektive valfardsomrades webbplats).
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Kontakt med socialtjansten fér beddmning av stédbehovet ar ett alternativ till
orosanmalan i icke-bréddskande situationer, nar kunden har gett sitt samtycke till att
den frivilliga kontaktar myndigheten i arendet.

Anvisningar for att gora en orosanmalan

« En orosanmalan kan gdras om det finns oro dver en persons (dver 18 ar)
funktionsférmaga, halsa eller sdkerhet.

e Vem som helst kan géra en orosanmalan.

e FOr att goéra en orosanmalan kravs inte personens samtycke. I praktiken ar
det &nda alltid bra att pa férhand diskutera anmélan med den person som
oron galler.

e GOr anmadlan p3d den berorda personens eget vilfirdsomrades
webbplats. Du hittar vanligtvis ratt stdlle genom att googla
"orosanmadlan” tillsammans med namnet pa den egha kommunen.

« P& manga vélfardsomrddens webbplatser finns tva alternativ for att gora
anmalan:

o Med personens samtycke
o Utan personens samtycke

« En privatperson kan géra anmalan anonymt. En frivillig kan ocksa géra
anmalan i verksamhetens namn, till exempel "Réda Korset /
natvanverksamheten”.

e Den socialmyndighet som tar emot anmalan kontaktar den person som
anmalan galler inom sju dygn. Om anmalaren har lamnat sina
kontaktuppgifter kan socialmyndigheten daven kontakta anmalaren for att
begara tillaggsinformation. Den frivilliga behéver dock inte lamna sina egna
kontaktuppgifter.

Bradskande drenden

Om oron &r akut och arendet inte kan vanta till féljande dag, gér en orosanmalan
genom att ringa den lokala social- och krisjouren eller né6dnumret 112.

I icke-bradskande fall gérs orosanmalan till valfardsomradet dér den person som
oron géller bor, antingen genom att fylla i ett elektroniskt formuldr pa webbplatsen
eller genom att ringa eller beséka socialbyran.
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