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INLEDNING

Du hdller nu i en handbok fér vanverksamheten. Syftet med handboken &r att
underlatta arbetet sarskilt for vanférmedlare och vanférmedlingsteam i introduktionen
och stddet av frivilliga vanner.

Handboken innehdller merparten av anvisningarna for véanverksamheten. Det som
inte finns i materialet hittar du pa Frivilliginfo under sidorna for vdnverksamheten och
vanformedlarna. Anvisningarna ar praktiska och konkreta och ger vagledning
exempelvis om hur man ska agera i utmanande situationer.

I slutet av handboken finns lankar till material som anvands inom vanverksamheten.
Om du anvander pappersversionen kan du hitta ratt material genom att till exempel
soka pa ldnkarnas namn med en sékmotor. Materialen finns p& Frivilliginfo under
sidorna SPR Vanverksamhet och Vanférmedlare. Dessutom finns lankar till andra
organisationers webbplatser som kan vara till nytta inom vanverksamheten.

Om du upptécker féraldrad information i handboken eller saknar ndgon sarskild
anvisning, ber vi dig kontakta social valfards personal vid Réda Korsets centralbyra.
Kontaktuppgifter finns pa Réda Korsets webbplats:
https://www.rodakorset.fi/kontaktuppgifter under Linjen fér vdlmaende och
organisationsutveckling.



https://www.rodakorset.fi/kontaktuppgifter

SPELREGLER FOR VANVERKSAMHETEN

Med vanliga manniskors fardigheter

Rdda Korsets vanner stéder kunden med vanliga manniskors fardigheter och resurser.
Frivilliga inom vanverksamheten utfor inte yrkesmassiga arbetsuppgifter, aven om de
skulle ha kompetens for det (t.ex. vardarbete, stddning eller renoveringar). Bade for
vankunden och den frivilliga ar det viktigt att samspelet praglas av frivillighet och inte
far drag av klientarbete inom social- eller halsovarden. En vén finns ndrvarande,
samtalar och lyssnar, foljer med pa promenader, till stan eller kanske pa bio.

Oavlonad verksamhet

Den frivilliga far ingen 18n for sitt engagemang i vdnverksamheten och verksamheten
ar avgiftsfri for kunden. Vankunden far inte ge pengar eller ndgon annan form av
ersattning till den frivilliga.

Frivillighet

Alla deltar frivilligt och av egen vilja. Var och en far vélja den verksamhetsform som
passar bast och bestamma hur mycket tid man vill anvanda. Den frivilliga kan valja
uppgifter som ger gladje och valbefinnande, och uppgifterna kan bytas vid behov. Alla
har ratt att sdga “nej” till dnskemal eller uppdrag som kénns for kravande, olampliga
eller obehagliga.

Tillforlitlighet

Den frivilliga &r tillférlitlig. Aven om deltagandet &r frivilligt har man férbundit sig att
gbra det man har lovat. Det ar viktigt att ta hand om sina egna resurser och inte lova
mer &n man hinner eller orkar med, utan anvanda s3 mycket tid och energi pa
frivilligverksamheten som passar en sjalv. Inom vanverksamheten bygger
tillforlitlighet pa att dverenskomna uppgifter, tidtabeller och métestider halls.
Eventuella férandringar meddelas i god tid enligt god sed. Om man maste avsluta sitt
uppdrag eller far férhinder ska vanférmedlaren informeras.

Tystnadsplikt och konfidentialitet (obs. dven i sociala medier!)

Som van inom Réda Korset omfattas du av tystnadsplikt. Verksamheten bygger pa
fortroende fran bada parter, och den frivilliga far inte berétta om van kundens
angeldgenheter for utomstaende utan kundens samtycke. Tystnadsplikten galler
ocksa i sociala medier och fortsatter att gélla dven efter att vénrelationen har
avslutats.

I problemsituationer kan den frivilliga dock framféra sin oro till vanférmedIaren eller

den anstdllda som ansvarar for vanverksamheten. Den frivilliga ska inte behdva bara
o o . . . .

oro och ansvar ensam. Fragor kan ocksa diskuteras i strikt fortroende med andra

personer som ar engagerade i vanverksamheten.



Opartiskhet

Som van ar din viktigaste uppgift att stédja och lyssna. Om en svar situation uppstar
kan ni tillsammans fundera pa méjliga 16sningar. Den frivilliga tar inte nagons parti
och blandar sig inte i konflikter mellan andra manniskor. Enligt principen om
opartiskhet tar organisationen inte heller stallning i fragor som géller till exempel
religion eller politik. Inom frivilligverksamheten hjalper man den som har stérst behov
av hjalp, oavsett livsaskadning, religion, sprak eller hudfarg.

Verksamhet pa den hjalpsdokandes villkor

Hjalpen ges pa den hjalpsékandes villkor. Den frivilliga ska respektera kundens
sjalvstandighet och sjalvbestammanderatt. Den frivilliga kan inte fatta beslut for
nagon annan utan gar bredvid, lyssnar och ger stéd.

Jamlikhet

Vanverksamheten bygger pa mansklig samverkan dar émsesidig respekt och
jamlikhet ar centrala varden. Vanner méter varandra som jamlikar, aven om de ar
olika. I verksamheten vardesatts och respekteras varje person som den ar, och allas
tankar och asikter beaktas.

Gladjen i verksamheten

Frivilligverksamheten skapar gladje och valbefinnande fér dem som deltar.
Verksamheten &r gemensam, frivillig och positiv, och dess utgangspunkt bor darfor
vara positiv. Frivilligverksamheten ska inte bli en obehaglig plikt utan ge gladje at alla
parter. Den frivilliga har ratt att avsluta sitt uppdrag om hen sa énskar.

Den frivilliga vannen har ratt att

o deltai frivilliguppdrag inom Roéda Korsets verksamhet i enlighet med sina
fardigheter och intressen

« fa den utbildning, information, handledning och det stéd som behévs for
uppdraget

o delta i planeringen och utvecklingen av verksamheten samt som medlem
paverka beslutsfattandet

o verka i en trygg verksamhetsmiljo
« fa och ge respons samt kdnna sig uppskattad
o utvecklas i sin roll som frivillig.

Den frivilliga vannen har skyldighet att

« agera i enlighet med Rdéda Korsets varderingar och principer samt de riktlinjer
och regler som galler inom Finlands Rdéda Kors

e engagera sig i verksamheten i den omfattning som frivilligt och enligt
dverenskommelse utlovats

o delta i den introduktion och utbildning som uppdraget kraver



» informera om brister eller risker som upptacks i verksamheten

« iaktta den tystnadsplikt som uppdraget vid varje tidpunkt forutsatter.
ANVISNINGAR FOR VANVERKSAMHETEN

Vanverksamhet ansikte mot ansikte och p3a natet

Som frivillig van kan man vara verksam antingen ansikte mot ansikte eller pd néatet.
En frivillig ndtvan kan féra enskilda, anonyma samtal med sin vén pa det satt som ni
sjalva valjer, till exempel via e-post eller olika chattapplikationer. Natvanskap ar inte
bunden till tid eller plats.

For att bli frivillig natvan ska man genomfdra vankursen samt sjalvstudiematerialet
Natstodjare inom Roda Korset i [armiljén Kompassi. Nar den frivilliga har slutfért
utbildningarna kan hen fylla i en profil fér natvansverksamheten.

Mer information: Att vara frivillig som natvan

N&atvansverksamheten samordnas helt av centralbyran, och natvansférmedlingen &r
en egen férmedlingsverksamhet. Formedlarens uppgift ar att informera om
verksamheten bade till frivilliga och till personer som séker en vén.

En férfragan om en natvan kan ldmnas har: www.rodakorset.fi/natvan

En forfragan om en véan for tréffar ansikte mot ansikte kan ldmnas har:
www.rodakorset.fi/vanformedling

OBS! Det ar mycket viktigt att vanférmedlingens kontaktuppgifter ar uppdaterade i
det elektroniska férmedlingssystemet, eftersom de visas pa de nationella webbsidorna
for personer som sdker en van.

Att rora sig tillsammans med klienten och ledsaga

En vén kan delta i olika aktiviteter och fardas pa det satt som passar dem bést,
anvénda olika transportmedel och delta i olika evenemang. Utgadngspunkten &r att
verksamheten inte ska medféra kostnader fér nagon av parterna. Mindre utgifter,
sasom kostnader for lokaltrafik eller cafébesdk, betalas av var och en sjalv.

Frivilliga inom vanverksamheten fungerar ocksa ofta som ledsagare fér kunden,
antingen vid enstaka tillfallen eller regelbundet. Den rekommenderade maximala
langden for ett ledsagaruppdrag ar fyra timmar.

Oftast far den frivilliga ledsagaren félja med i taxi eller annan transport utan kostnad i
bada riktningarna. Enligt FPA:s anvisningar kan ledsagarens resor i vissa fall ersattas.
Sa ar dock inte alltid fallet, och det kan handa att den ledsagade personen blir kvar
pa sjukhuset medan den frivilliga saknar transport fér aterresan.

I enlighet med de nationella anvisningarna om kostnadsersattningar har den
frivilliga mojlighet att fa ersattning for sina resekostnader om situationen ar
motiverad och detta har avtalats pa forhand.


https://frivilliginfo.rodakorset.fi/nathjalp/natvanverksamhet/
http://www.rodakorset.fi/natvan
http://www.rodakorset.fi/vanformedling

Ledsagaruppdrag kan uppstd med kort varsel, och det &r inte alltid méjligt att komma
dverens om ersattningar i férvag i varje enskilt fall. Om avdelningen bedriver
ledsagarverksamhet ar det darfér bra att den person som ansvarar for
vanverksamheten gar igenom anvisningarna om kostnadserséattning tillsammans med
de frivilliga samt med avdelningens styrelse eller ekonomiansvariga och i férvag
kommer &verens om hur sddana situationer ska hanteras. Det ar viktigt att de
frivilliga kanner till att ersattning av kostnader i undantagsfall ska vara motiverad och
pa nagot satt dverenskommen pa férhand.

Om kundens hélsotillstand &r sddant att det krévs professionell kompetens for att
kunna réra sig tillsammans med personen, hér uppdraget inte till en frivillig inom
vanverksamheten. Den frivilliga fungerar som sallskap at kunden, inte som vardare.
Den frivilligas uppgift ar inte heller att ansvara fér transport av kundens
halsouppgifter eller att skéta klientens kansliga drenden (till exempel sddana som
galler halsotillstandet) pa dennes vagnar.

Mer information: Anvisning: Frivilliga som ledsagare.pdf

Att skota vankundens arenden

Frivilliga skéter inte sina kundens ekonomiska drenden. Rekommendationen &r ocksa
att frivilliga inte hjalper kunder att fylla i blanketter eller ansékningar som ska skickas
till myndigheter. Rdéda Korset kan inte ta ansvar for eventuella fel som frivilliga gor
vid ifyllandet av blanketter. Den frivilliga kan daremot hjélpa kunden att ta reda pa
var det finns hjalp att fa med att fylla i blanketter.

Frivilliga ska inte heller hjalpa kunden att logga in pa natbanken eller andra e-tjénster
dar de kan fa tillgang till kundens l8senord eller andra identifieringsuppgifter.

Frivilliga kan daremot ge allman handledning och stéd i anvandningen av olika
digitala tjanster (till exempel med hjalp av natbankens évningsversioner) eller félja
med kunden till banken eller en myndighet sd att kunden sjalv kan skéta sina
arenden.

Mer information: Anvisning: Frivilliga som handledare.pdf

Hundar i vanverksamheten

En frivillig kan pa eget ansvar ta med sin hund fér att gladja en kund, om detta
passar kunden. I s3dana fall ar det sarskilt viktigt att sdkerstélla att hunden inte
under ndgra omstandigheter ar aggressiv mot manniskor och att den inte reagerar
starkt pa ovantade situationer.

Rdda Korset har ingen forsakring for hundar som deltar i verksamheten. Vannen ska
darfor se till att hunden omfattas av en férsakring som tacker eventuella person- och
sakskador som hunden kan orsaka.

Om hunden besdker en institution ska detta avtalas med personalen pa férhand.
Sarskild hansyn ska tas till eventuella allergier och personer som ar radda fér djur.


https://frivilliginfo.rodakorset.fi/globalassets/vapaaehtoistieto/ystavatoiminta/ystavavalittajat/frivilliga-som-ledsagare.pdf
https://frivilliginfo.rodakorset.fi/globalassets/frivilliga-som-it-handledare.pdf

Man bor ocksd komma ihdg att det pa institutioner kan finnas personer med
exempelvis minnessjukdomar, som utan avsikt kan skada ett husdjur genom att till
exempel trampa pa svansen eller pd annat satt hantera djuret ofdrsiktigt.

Mer information: Anvisning: Hundar i vanverksamheten.pdf

Utmanande situationer och att ta upp svara fragor

Inom vanverksamheten kan man ibland moéta situationer dar vankunden behover
professionell hjalp och stdéd. Den frivilliga bér utan hog troskel kontakta
vanférmedlaren om hen &r oséker pa hur hen ska agera eller om nagot som géller
kunden vacker oro. I motsvarande situationer ska vanférmedlaren kontakta den
ansvariga distriktsanstallda.

Samtidigt &r det viktigt att den frivilliga kommer ihdg spelreglerna for
vanverksamheten och respekterar kundens sjalvstandighet och
sjalvbestdammanderéatt. Den frivilliga kan inte fatta beslut pa kundens végnar.

En frivillig kan ibland k&nna oro fér en kund. Da &r det viktigt att ta upp oron med
kunden pa ett respektfullt sitt. Att ta upp en fraga grundar sig pa frivilligens egna
iakttagelser. Det kan handla om nagot konkret, till exempel oro éver kundens
alkoholanvandning, depression, trotthet eller hur personen klarar av att hantera en
makes eller makas déd. Det kan ocksd handla om en mer abstrakt upplevelse, till
exempel att kundens upptradande eller personlighet har férandrats.

Nar ar det dags att ta upp saken?
« néar kunden verkar till exempel orolig, angestfylld eller franvarande
« nar du sjalv marker nagot som avviker fran det normala
« nér kunden tydligt férséker berédtta ndgot men inte riktigt far fram det
« nér du upplever att ndgot kadnns oroande.

Det &r bra att ta upp sin oro i ett tidigt skede, sa snart fragan borjar kdnnas
bekymmersam. Vid behov kan man diskutera situationen med exempelvis en
vanférmedlare eller en vanmentor. Det finns olika satt att ta upp oro. Det ar mycket
viktigt att bevara fértroendet och att bemdta kunden med respekt.

« Fundera pa férhand &éver vilka instanser som vid behov kan ge professionellt
stod.

o Uttryck din egen oro. Var respektfull, lyssna och ge positiv respons.

o Hjalp kunden vidare till Iampligt stdéd vid behov.

Hanvisning till tjanster

En frivillig kan moéta situationer dar en vankund behdver professionell hjalp och stéd.
I sadana situationer ska kunden hanvisas till 1ampliga professionella tjénster.


https://frivilliginfo.rodakorset.fi/globalassets/hundar-i-vanverksamheten.pdf

N&r man hanvisar en kund till tjanster ar det kundens behov som star i centrum, och
kunden ar den beslutande parten. Den frivilligas uppgift ar att vagleda och stédja.
Nar den frivilliga marker att kunden behdver professionellt stéd ar det bra att ta upp
saken med kunden sa snart som médjligt.

Den frivilliga uppmuntrar kunden att fora arendet vidare och erbjuder hjalp och stéd
om kunden dnskar det. Den frivilliga kan ocksd uppmuntra kunden att ta upp fragan
med eventuella anhoriga. Vid behov kan den frivilliga aven informera vanférmedlaren
eller en vanmentor om kundens behov av stod.

N&r man hanvisar en kund till tjanster kan man stéllas infér kansliga frdgor som
kréver sarskild taktfullhet, till exempel fragor som rér minne, psykisk hélsa eller
missbruk. Det ar bra att noggrant fundera éver hur man tar upp saken, eftersom
tillvdgagangsséttet kan ha avgérande betydelse fér hur situationen utvecklas.

Det &r ocksa viktigt att den frivilliga kommer ihdg spelreglerna for vénverksamheten,
de dverenskommelser som gjordes vid det férsta métet och att halla fast vid sina
egna granser. Den frivilliga bdér vara medveten om att kunden sjalv ansvarar for sitt
valbefinnande. Den frivilliga &r en vén, en medmanniska och en person som gar vid
sidan av.

Finlands Réda Kors har samlat hjalplinjer har (pa finska):
Hitta hjdlplinjer — R6da Korset

Att gora en orosanmalan

En orosanmalan kan géras om en person som fyllt 18 ar nar det finns oro for
personens valbefinnande, halsa eller sakerhet. En orosanmalan kan till exempel vara
aktuell om personen har ekonomiska svarigheter, missbruksproblem eller inte klarar
av att bo sjalvstandigt. En orosanmaélan kan ocksa géras om det finns misstanke om
att ndgon har blivit utsatt fér manniskohandel.

Socialtjansten utreder situationen och erbjuder personen hjalp och tjanster fér att
stédja honom eller henne i den aktuella livssituationen.

Om oro uppstar ska den frivilliga kontakta vanférmedlingen. Vanférmedlaren ska i sin
tur kontakta den anstallda som ansvarar for verksamheten.

Anvisningar for hur man goér en orosanmalan finns har: Att géra en
orosanmadlan inom Réda Korsets vanverksamhet.pdf

Om den frivilliga ar orolig for att kundens halsa eller liv ar omedelbart hotat ska hen
kontakta nddcentralen (112) och samtidigt informera vanférmedlaren eller den
anstallda i det egna distriktet som ansvarar fér verksamheten.

Myndigheter, sdsom anstéllda inom hemvarden, har anmalningsskyldighet om de
upptacker sakerhetsrelaterade problem i exempelvis en aldre persons hem.
Sakerhetsproblemen kan galla framkomlighet och allman boendesakerhet samt


https://www.punainenristi.fi/hae-apua-ja-tukea/auttavat-puhelimet-ja-palvelut-kotimaassa/
https://frivilliginfo.rodakorset.fi/globalassets/vem-som-halst-kan-gora-orosanmalan.pdf
https://frivilliginfo.rodakorset.fi/globalassets/vem-som-halst-kan-gora-orosanmalan.pdf

brand- och utrymningssakerhet. Denna anmalningsskyldighet galler inte frivilliga.
Frivilliga har daremot en viktig roll i att uppmarksamma och foéra vidare eventuella
missforhallanden de observerar, till exempel till hemvardens personal.

Om situationen vécker fragor eller osdkerhet kan den frivilliga diskutera sin oro kring
kunden med en vanférmedlare eller den anstdllda i det egna distriktet som ansvarar
for vanverksamheten. I situationer dar det finns risk eller oro bér detta alltid gdras.

Anmalan till barnskyddet

En barnskyddsanmalan kan géras nar det finns anledning att misstanka att behovet
av barnskydd for ett barn bor utredas. Barnskyddsanmalan ar en vag till stéd och
tjanster. Genom anmalan far socialtjdnsten méjlighet att erbjuda barnet och dess
narstaende det stéd som behévs. Observera att dven om barnet redan &r kund inom
socialvarden eller barnskyddet ger anmaélan viktig tilldggsinformation till
myndigheterna, vilket kan bidra till att stédet utformas pa ett battre satt. Foér att gora
en barnskyddsanmaélan krédvs inte samtycke fran barnet eller barnets vardnadshavare.
Vem som helst kan géra en barnskyddsanmalan.

Bakgrunden till en anmélan kan vara manga olika omstandigheter, till exempel:

« fdérsummelse av barnets eller den ungas behov eller att barnet lamnas utan
omsorg

« misshandel eller sexuellt utnyttjande, eller misstanke om sadant

e barnets eller den ungas eget missbruk, psykiska ohalsa eller
sjalvmordsbenagenhet

« vardnadshavarens missbruksproblem, psykiska ohéalsa, bristande ork eller
fdrsummelse av egen vard

o avsaknad av ett stddjande natverk i vardagen, om detta aventyrar barnets eller
den ungas valbefinnande

« en svar ekonomisk situation som &ventyrar omsorgen om eller utvecklingen av
barnet eller den unga

« upprepad franvaro fran skolan eller férsummelse av skolgdngen

« att barnet eller den unga har ett oskaligt stort ansvar for familjens vardag, till
exempel pa grund av en férélders sjukdom.

Barnskyddsanmalan gors till socialtjansten i den kommun dar barnet eller den unga
bor. Anmaélan kan géras per telefon, med en blankett eller genom ett besdk pa
socialbyran. Pa grund av uppgifternas kénsliga natur ska anmaélan inte skickas via
oskyddad e-post.

Om oro uppstar ska du kontakta vanférmedlingen. Vanférmedlaren ska i sin tur
kontakta den anstadllda som ansvarar for verksamheten.

Mer information: Anvisning: Att gora en barnskyddsanmalan inom Rdda Korsets
vanverksamhet.pdf
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https://frivilliginfo.rodakorset.fi/globalassets/att-gora-en-barnskyddsanmalan-inom-roda-korsets-vanverksamhet.pdf
https://frivilliginfo.rodakorset.fi/globalassets/att-gora-en-barnskyddsanmalan-inom-roda-korsets-vanverksamhet.pdf

Sjalvmordsbenagen klient — hur ska man agera?

Om en frivillig blir orolig for att en kund kan vara sjalvmordsbenagen ar det viktigt att
tanka pa foljande:

« Alla sjalvmordstankar och hanvisningar till sjdlvmord ska tas pa allvar.

« Att fraga om sjalvmordstankar 6kar inte sddana tankar och 6kar inte heller
risken for sjalvmord.

. Det &r viktigt att hjalpa klienten att strukturera sin situation genom samtal, s3
att kanslorna kan lugna sig.

« Stressa inte kunden och foérsok sjalv att forbli lugn. Kundens kanslor ska tas pa
allvar och far inte forringas.

Om det ar méjligt och den frivilliga kanner sig bekvam med det, kan situationen tas
upp direkt och dppet:

e Har kunden en konkret sjalvmordsplan?

« Har hen funderat pa hur och nar hen skulle genomféra ett sjalvmord? (Ju mer
konkret planen ar, desto stdrre ar risken.)

« Har hen anvant alkohol, droger eller lakemedel? (Detta dkar risken.)
o Har hen tidigare gjort sjalvmordsforsdk? (Detta dkar risken.)

« Paminn kunden om att sjédlvmord inte &r det enda alternativet och att det inte
&r nddvandigt att ga vidare med de tankar eller planer som finns.

Om situationen ar akut och samtalet inte verkar hjalpa, ska du kontakta eller
uppmana kunden att kontakta:

Nodcentralen 112.

Om situationen inte kraver att nddcentralen kontaktas kan klienten uppmuntras att ta
kontakt med féljande stdéd- och krisinstanser:

Viktiga stodinstanser och krisstjanster

MIELI Kristelefonen
t. Svensksprakig kristelefon 09 2525 0112

Telefonjouren ar oppen:
e ma och ons kl. 16-20
e tis, tors och fre kl. 9-13

Kriscentralsnatverket (MIELI rf)
« Erbjuder samtalsstod och hjélp ansikte mot ansikte pa olika orter i Finland
https://mieli.fi/sv/

For unga som har ansokt om en van
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tel:0925250112
https://mieli.fi/sv/

Rdda Korsets ungdomsjourer:
https://www.rodakorset.fi/vart-arbete/hemland/de-ungas-skyddshus/

Aven pa natet: https://www.rodakorset.fi/nettiturvis/
Oppet dagligen kl. 17.00-10.00.

Du kan ringa vilken ungdomsjour som helst:

Esbo: 09 8195 5360

Helsingfors: 09 622 4322

Vanda: 09 871 4043

Tammerfors: 040 556 6661

Abo: 02 253 9667

Sekasin-chat
Anonym chattstod for unga:
Sekasin-chatten - stddsamtal fér unga

Nodcentralen
. 112
Ring omedelbart i situationer dar nagons liv eller hdlsa ar i fara.

Om den frivilliga i anonymt natarbete bedémer att klientens sjalvmordsrisk
ar hog, ar det bra att:

« uppmuntra kunden att séoka hjalp, i en akut situation via nédcentralen och i
andra situationer till exempel via kristelefonen.

« be kunden uppge sitt namn och sina kontaktuppgifter och vid behov ringa
112 eller férsoka ta reda pd@ vem som kan komma till kunden om situationen &r
akut.

« fortsatta samtalet tills hjalp har kommit fram. Kunden ska inte [dmnas
ensam.

. soka stod for sig sjdlv vid behov fran Réda Korsets ungdomsjourer
(kontaktuppgifter ovan).

Efter situationen

Om en vankund uttrycker sjalvmordstankar eller uppvisar sjalvmordsbendagenhet ska
detta alltid meddelas den egna vanférmedlingen eller natvansformedlingen
(verkkoystava@redcross.fi).

Om du efter samtalet fortfarande kanner oro for vankunden ska du kontakta en
anstalld vid Réda Korset i ditt eget distrikt eller vid en ungdomsjour for att fa stod
kring en eventuell barnskyddsanmalan eller orosanmalan.

Det &r ocksa viktigt att den frivilliga efterat far méjlighet att bearbeta situationen och
samtala om vad som hande, vilka kanslor samtalet vackte och hur arendet kommer
att hanteras framodver.
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https://www.rodakorset.fi/vart-arbete/hemland/de-ungas-skyddshus/
https://www.rodakorset.fi/nettiturvis/
https://sekasin.fi/sv/

Vid ett avlastande samtal ska den frivilliga kontakta sin egen vanférmedlare eller
kontaktpersonen fér vanverksamheten i den egna avdelningen och vid behov den
person vid distriktskontoret som ansvarar fér vanverksamheten.

Kontaktuppgifter till avdelningar och distrikt finns har:
https://piirit.punainenristi.fi/sv/

Utredning av brottslig bakgrund

For att utreda brottsbakgrunden hos frivilliga som arbetar med minderariga har en lag
stiftats (148/2014). Syftet med lagen ar att skydda barns personliga integritet inom
frivilligverksamhet samt att framja barnets uppvaxt, utveckling och valbefinnande.

Inom Finlands Rdéda Kors vanverksamhet ska brottsbakgrunden alltid utredas for:
« frivilliga dver 18 ar som fungerar som enskilda vdnner at minderariga unga

. frivilliga 6ver 18 ar som regelbundet ensamma fungerar som gruppledare i
vangrupper fér minderariga unga

« nétfrivilliga 6ver 18 ar som arbetar med minderariga.

Om den frivilliga inom vanverksamheten &r under 18 ar géller som huvudregel att
brottsbakgrunden ska utredas nar en vuxen person vistas ensam tillsammans med en
minderarig.

Om en minderarig vanfrivillig arbetar tillsammans med en vuxen véanfrivillig ska den
vuxna frivilligens brottsbakgrund utredas. Detta galler nar den vuxna och den
minderariga vanfrivilliga verkar tillsammans pa tu man hand. Regeln galler ocksa vid
gemensamma besok, till exempel hos en aldre person, eftersom verksamheten kan
innehalla situationer dar de frivilliga vistas ensamma tillsammans.

Det ar inte mdjligt att kréava en utredning av brottsbakgrunden av en kund inom
vanverksamheten. Darfér rekommenderas det inte att en minderarig frivillig ensam
besdker en myndig vankund. Om ungdomar deltar i verksamheten ar det bast att de
arbetar parvis eller till exempel besbdker ett servicehus i grupp.

Om en frivillig eller kund under 13 ar vill delta i vinverksamheten kravs
vardnadshavarens tillstand, eftersom dataskyddslagstiftningen forutsatter
vardnadshavarens samtycke till behandling av personuppgifter fér personer under 13
ar.

Mer information: Anvisning: Minderarig i vinverksamheten.pdf

Ansvaret for att utreda brottsbakgrunden och sakerstalla en trygg verksamhetsmiljo
ligger alltid hos den som ordnar verksamheten, det vill sdga distriktet eller
avdelningen.

Observera: Ett utdrag ur straffregistret far inte begéras for ett frivilliguppdrag som
varar kortare &n tre manader.
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https://piirit.punainenristi.fi/sv/
https://frivilliginfo.rodakorset.fi/globalassets/minderarig-i-vanverksamheten.pdf

Mer information samt bland annat den frivilligas samtyckesblankett for ansékan om
utdrag ur straffregistret finns har: Utredning av brottslig bakgrund hos frivilliga som
arbetar med barn

Se aven: Ungdomsverksamhet — Réda Korset.

Kostnader som uppstar i verksamheten och ekonomiskt stod for
verksamheten

Vanverksamheten ska i regel inte medféra nagra sarskilda kostnader for den frivilliga.
Praxis varierar mellan avdelningarna nar det galler eventuell ersattning for
resekostnader. Huvudregeln ar att eventuella resekostnader for besdék hos vankunden
betalas av den frivilliga sjalv.

Resekostnader kan dock ersattas enligt dverenskommelse. Las mer i dokumentet:
Anvisning om kostnadsersattningar for frivilliga 2026

Avdelningsbidrag

Avdelningen kan ansdka om bidrag for att stddja olika verksamhetsformer inom den
egha avdelningen.

Mer information: Bidrag till avdelningar

Stod fran Studiecentralen Sivis

Avdelningar har méjlighet att anséka om ekonomiskt stdéd for att ordna utbildningar,
om avdelningen sjalv ansvarar for arrangemangen. Det &r ocksd mdjligt att ansoka
om stdd for kamratlarandegrupper, till exempel seniorgrupper som samlas kring olika
teman eller traffar for vanfrivilliga.

Mer information: Samarbete med Studiecentralen Sivis

Dataskyddsanvisning for vanformedlingen och
dataskyddsbeskrivning for klienter inom vanverksamheten

Vanférmedlaren forbinder sig i sitt uppdrag att félja Finlands Rdda Kors etiska
anvisningar for frivilliga. De etiska anvisningarna finns har.

Inom ramen for sina uppgifter har vanférmedlare mdjlighet att se och behandla
personuppgifter om bade vanfrivilliga och vankunder. Uppgifterna i sig ar skyddade i
det elektroniska registret, men det ar viktigt att sakerstélla att de anvands pa ratt
satt. For formedlaren ar det viktigt att forstd att all information som kan kopplas till
en person utgdr personuppgifter. Personbeteckning, sjukdomar, favoritmat eller till
och med midsommarplaner ar alla personuppgifter, och behandlingen av dem ska
folja dataskyddslagstiftningen.
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https://frivilliginfo.rodakorset.fi/organisationsverksamhet/osastojen-tukimateriaalit/vapaaehtoisuuden-tuki/etisk-ansvarsfull-klimatvanlig-och-saker-frivilligverksamhet/utredning-av-brottslig-bakgrund-hos-frivilliga-som-arbetar-med-barn/?_gl=1*oheyxl*_gcl_au*MTk5MDYxNzQ2OS4xNzgwOTAwNzk2*_ga*MTQwMjcwMTE0My4xNzU1MDAyNTEz*_ga_FMVLRNR4HM*czE3ODM1MDc2NDIkbzE4NCRnMSR0MTc4MzUwOTQxMSRqNjAkbDAkaDA.
https://frivilliginfo.rodakorset.fi/organisationsverksamhet/osastojen-tukimateriaalit/vapaaehtoisuuden-tuki/etisk-ansvarsfull-klimatvanlig-och-saker-frivilligverksamhet/utredning-av-brottslig-bakgrund-hos-frivilliga-som-arbetar-med-barn/?_gl=1*oheyxl*_gcl_au*MTk5MDYxNzQ2OS4xNzgwOTAwNzk2*_ga*MTQwMjcwMTE0My4xNzU1MDAyNTEz*_ga_FMVLRNR4HM*czE3ODM1MDc2NDIkbzE4NCRnMSR0MTc4MzUwOTQxMSRqNjAkbDAkaDA.
https://frivilliginfo.rodakorset.fi/ungdomsverksamhet--information-for-frivilliga/?_gl=1*1ptib2f*_gcl_au*MTk5MDYxNzQ2OS4xNzgwOTAwNzk2*_ga*MTQwMjcwMTE0My4xNzU1MDAyNTEz*_ga_FMVLRNR4HM*czE3ODM1MDc2NDIkbzE4NCRnMSR0MTc4MzUwOTQ3MSRqNjAkbDAkaDA.
https://vapaaehtoistieto.punainenristi.fi/globalassets/vapaaehtoistieto/jarjestotoiminta/osastojen-tukimateriaalit/tt-ot-vapaaehtoisuuden-tuki/tt-ot-vapaaehtoisten-kulukorvaukset/anvisning-om-kostnadsersattning-for-frivilliga-2026.pdf
https://frivilliginfo.rodakorset.fi/organisationsverksamhet/osastojen-tukimateriaalit/avdelningarnas-stod/bidrag-till-avdelningarna/?_gl=1*e9q3n3*_gcl_au*MTk5MDYxNzQ2OS4xNzgwOTAwNzk2*_ga*MTQwMjcwMTE0My4xNzU1MDAyNTEz*_ga_FMVLRNR4HM*czE3ODM1MDc2NDIkbzE4NCRnMSR0MTc4MzUwOTc1NSRqNjAkbDAkaDA.
https://frivilliginfo.rodakorset.fi/organisationsverksamhet/frivilligutbildare/utbildarnas-gemensamma-resurser/samarbete-med-studiecentralen-sivis/?_gl=1*rd6uak*_gcl_au*MTk5MDYxNzQ2OS4xNzgwOTAwNzk2*_ga*MTQwMjcwMTE0My4xNzU1MDAyNTEz*_ga_FMVLRNR4HM*czE3ODM1MDc2NDIkbzE4NCRnMSR0MTc4MzUwOTkxNiRqNjAkbDAkaDA.
https://frivilliginfo.rodakorset.fi/organisationsverksamhet/osastojen-tukimateriaalit/vapaaehtoisuuden-tuki/etisk-ansvarsfull-klimatvanlig-och-saker-frivilligverksamhet/?_gl=1*xfrm5g*_gcl_au*MTk5MDYxNzQ2OS4xNzgwOTAwNzk2*_ga*MTQwMjcwMTE0My4xNzU1MDAyNTEz*_ga_FMVLRNR4HM*czE3ODM1MDc2NDIkbzE4NCRnMSR0MTc4MzUxMDUyNyRqNjAkbDAkaDA.

For vanfrivilliga galler Finlands Rdda Kors allmanna Dataskyddsbeskrivning for
frivilliga, medan kunderna inom vanverksamheten har en egen separat
dataskyddsbeskrivning.

Dataskyddsanvisningen for vanformedlingen finns har: Dataskydd inom den
elektroniska vanférmedlingen.pdf

Dataskyddsbeskrivningen fér kunder inom vanverksamheten finns har:
Dataskyddsbeskrivning — Vanverksamhetens klienter.pdf

Forsakringar

Finlands Rdéda Kors frivilliga omfattas av nationella forsakringar som kompletterar den
frivilligas egna forsakringar. Forsakringarna galler i alla frivilliguppdrag inom Finlands
Rdda Kors.

Vid skador som intraffar inom Roéda Korsets verksamhet ar den frivilligas egna
forsakringar (t.ex. olycksfalls-, liv- och hemférsakring) primara. Finlands Réda Kors
nationella forsakringar for frivilligverksamheten kompletterar dessa och tas i bruk nar
den egna forsdkringen inte ersatter skadan.

Finlands Roda Kors nationella forsakringar for frivilligverksamheten

1. Olycksfallsforsakring for frivilligverksamhet
(If, SP3552326)

Ersatter olycksfall som drabbar den frivilliga under verksamheten, sasom plétsliga och
yttre handelser som orsakar personskada.

2. Organisationens ansvarsforsakring
(LéhiTapiola, 312-1044074-3)

Ersatter skador dér en frivillig inom verksamheten orsakar skada pa en annan person
eller pa dennes egendom.

Skador som drabbar en vankund ersatts i férsta hand av kundens egen férsakring.
Om skadan har orsakats av den frivilligas misstag eller till exempel vardsléshet,
ersatter ansvarsforsakringen person- och sakskador som den frivilliga orsakat i
samband med hjalpinsatsen. Om en skada intraffar ska den frivilliga utan dréjsmal
kontakta den anstallda i det egna distriktet som ansvarar for vanverksamheten.

Om en van transporterar en klient i sin egen bil finns det ingen separat férsakring
som ersatter skador pa den frivilligas eget fordon.

Mer information: Frivilligas forsakringar — Roda Korset
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https://www.rodakorset.fi/globalassets/8.-footer--alavalikko/tietosuoja/dataskyddsbeskrivning---frivilliga.pdf
https://www.rodakorset.fi/globalassets/8.-footer--alavalikko/tietosuoja/dataskyddsbeskrivning---frivilliga.pdf
https://frivilliginfo.rodakorset.fi/globalassets/vapaaehtoistieto/ystavatoiminta/ystavavalittajat/dataskyddsanvisning-for-elektronisk-vanformedling-2026.pdf
https://frivilliginfo.rodakorset.fi/globalassets/vapaaehtoistieto/ystavatoiminta/ystavavalittajat/dataskyddsanvisning-for-elektronisk-vanformedling-2026.pdf
https://www.rodakorset.fi/globalassets/8.-footer--alavalikko/tietosuoja/2026/dataskyddsbeskrivning-vanverksamhetens-klienter-2026.pdf
https://frivilliginfo.rodakorset.fi/organisationsverksamhet/osastojen-tukimateriaalit/vapaaehtoisuuden-tuki/forsakringar-for-frivilliga/?_gl=1*16kf6qo*_gcl_au*MTk5MDYxNzQ2OS4xNzgwOTAwNzk2*_ga*MTQwMjcwMTE0My4xNzU1MDAyNTEz*_ga_FMVLRNR4HM*czE3ODM1MDc2NDIkbzE4NCRnMSR0MTc4MzUxMTExNiRqNjAkbDAkaDA.

MATERIAL OCH ANDRA NYTTIGA WEBBPLATSER FOR
VANVERKSAMHETEN

I detta avsnitt har lankar samlats som ger mer information, stéd och tips for
genomfdrandet av vanverksamheten.

Material pa Frivilliginfo:

o Sidor for vanverksamheten: Vanverksamhet — Rdéda Korset
o Natstdd: Nathjalp — Réda Korset

o Sidor for vanférmedlare: Vanféormedlare — Roda Korset

« Hitta hjalplinjer (pa finska): Hitta hjélplinjer - Réda Korset

Nyttiga webbplatser fran samarbetspartner och andra aktérer

o Aldreinstitutet

« FinFami — Anhorigas stod for mentalvarden centralférbundet rf
e MIELI Psykisk Halsa

e« Minnesférbundet

e Ungas psykhus

o Narstaendevardarnas férbund

o Droglanken

o Sekasin-chatten

« Cancerorganisationerna

o Centralférbundet fér de gamlas val

« Garantistiftelsen (P3 finska och engelska)
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https://frivilliginfo.rodakorset.fi/vanverksamhet/
https://frivilliginfo.rodakorset.fi/nathjalp/?_gl=1*1vz7e2j*_gcl_au*MTk5MDYxNzQ2OS4xNzgwOTAwNzk2*_ga*MTQwMjcwMTE0My4xNzU1MDAyNTEz*_ga_FMVLRNR4HM*czE3ODM1MDc2NDIkbzE4NCRnMSR0MTc4MzUxMTYwNiRqNjAkbDAkaDA.
https://frivilliginfo.rodakorset.fi/ystavatoiminta/vanformedlare/?_gl=1*1f5wd10*_gcl_au*MTk5MDYxNzQ2OS4xNzgwOTAwNzk2*_ga*MTQwMjcwMTE0My4xNzU1MDAyNTEz*_ga_FMVLRNR4HM*czE3ODM1MDc2NDIkbzE4NCRnMSR0MTc4MzUxMTY1OCRqOCRsMCRoMA..
https://www.punainenristi.fi/hae-apua-ja-tukea/auttavat-puhelimet-ja-palvelut-kotimaassa/
https://www.ikainstituutti.fi/pa-svenska/
https://finfami.fi/pa-svenska/
https://mieli.fi/sv/
https://muistiliitto.fi/sv/framsida/
https://www.mielenterveystalo.fi/sv/unga
https://omaishoitajat.fi/pa-svenska/
https://paihdelinkki.fi/sv/
https://mieli.fi/sv/stod-och-hjalp/samtalsstod-pa-natet/
https://www.cancerforeningen.fi/cancerforeningen-i-finland/organisation/
https://vtkl.fi/sv/
https://www.takuusaatio.fi/

