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Frivilliga som ledsagare

Réda Korsets frivilliga inom vanverksamheten kan delta i olika engadngsuppdrag, till
exempel som ledsagare vid lakarbesdk. Langden pd ledsagaruppdraget bér uppskattas sa
noggrant som méjligt pd férhand. Rekommendationen &r att uppdragen varar mindre &n
fyra timmar. Om det finns en risk att uppdraget blir Iangre bér b&de den frivilliga och den
person som ledsagas ha matsack med sig.

Oftast far den frivilliga ledsagaren félja med i taxi eller annan transport utan kostnad i bada
riktningarna. Enligt FPA:s anvisningar kan ledsagarens resor i vissa fall ersattas i sddana
situationer. S& &r dock inte alltid fallet, och det kan handa att den ledsagade personen blir
kvar pa sjukhuset och att den frivilliga saknar transport for aterresan.

I enlighet med de nationella anvisningarna om kostnadsersattningar har den frivilliga
mojlighet att fa ersattning for resekostnader om situationen ar motiverad och
detta har avtalats pa forhand.

"Resor ersatts i forsta hand enligt det billigaste tillgangliga allmanna fardmedlet. Av
motiverade sk&l kan man dock i enskilda fall avvika fran denna grundregel. Da kan
kilometerersattning for anvandning av egen bil betalas. Ett motiverat skal kan hanfdra sig
till &andamalsenlighet eller kostnadseffektivitet. Avvikelser ska avtalas i férvdg med
organisationen. Motiveringen for anvdndning av egen bil ska ocksd anges i reserakningen.
P& kilometerersattningarna tillampas statens resereglemente, och halften (50 %) av den
faststéllda kilometerersattningen betalas ut. Samakning rekommenderas. Kostnader for
taxiresor kan ersattas om anvandningen av taxi &r motiverad och har avtalats pa férhand.”

Ledsagaruppdrag kan uppstd med kort varsel och det ar inte alltid méjligt att komma
Overens i forvag i varje enskilt fall. Om avdelningen bedriver ledsagarverksamhet ar
det bra om den person som ansvarar for vainverksamheten gar igenom
anvisningarna om kostnadsersattning tillsammans med de frivilliga och
avdelningens styrelse eller den person som ansvarar for ekonomin samt pa
forhand kommer overens om hur sddana situationer ska hanteras. Det ar viktigt
att de frivilliga kdanner till att ersattning av kostnader i undantagsfall ska vara
motiverad och pa nagot satt avtalad i forvdg.

Den frivilliga fungerar som séllskap &t kunden under ledsagningen. Om kunden &r i
daligt skick ska uppdraget inte férmedlas till en frivillig. Principen &r att den person som
ledsagas ska vara i sadant skick att ansvaret for personens vélbefinnande inte éverfors till
den frivilliga.

Ett servicehus eller motsvarande far inte anvénda frivilliga fér att ersatta vardpersonal eller
annan personal. Den frivilliga far inte heller férmedla kundens halsouppgifter mellan olika
institutioner. Servicehus, vardhem, sjukhus eller motsvarande ansvarar sjilva for att
information som géller en boendes vard férmedlas till ldkare eller annan vardgivare nar en
frivillig fungerar som ledsagare och den boende inte sjdlv kan ge tillrackliga uppgifter.

Den frivilliga kan inte heller ersatta en narstaende ledsagare som ordinerats av ldkare. Om
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kunden inte skrivs ut utan en narstaende ledsagare maste denna person vara nagon annan

an en frivillig fran Réda Korset.



