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Roda Korsets natstod ar
psykosocialt stod, palitlig
information och medmanskliga
moten i digitala miljoer.



Roda Korsets nathjalp

Varfor?

Ensamhet och psykisk ohalsa har 6kat, och manga migranters situation har forsvarats.
Digitaliseringen forandrar sattet att soka stod och mojliggor snabb hjalp.

| vissa omraden finns inget stod ansikte mot ansikte, eller sa kan personen inte delta i det.
| undantags- och krissituationer behovs tillgangligt stod pa natet.

Till vem?

Personer i alla aldrar som upplever ensamhet
Ungdomar och deras narstaende

Migranter i utsatta situationer (t.ex. papperslosa, de som behover familjeaterforening, de som
soker en forsvunnen anhorig)

Personer i kris som behover stod
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Det ar sarskilt viktigt med natstod nar...

e det ar svart att lamna hemmet av olika orsaker.
* det finns inte stodtjanster i narheten.

* man behover mera hjalp an vad hen redan far,
* man skams for sina problem.

« det ar lattare att uttrycka sig genom att skriva.
 det kanns svart att narma sig andra.

Roda Korset



Den nationella nathjalpen
ersatter inte, utan
kompletterar den lokala
hjalpverksamheten.



Hur organiseras och genomfors nathjalpen?

 Nationellt
Ansvar for att samordna och utveckla hela
verksamheten. Ansvarar for att stodja frivilliga och
rikta natstodet till ratt behov.

* Regionalt och lokalt
Man hanvisar personer till natstodet och drar
nytta av den nationella expertisen, sarskilt i
kravande situationer (t.ex. radgivning for
migranter).

* Tillsammans
Nathjalpen ar en del av en gemensam helhet och
fungerar i nara samarbete med annan
hjalpverksamhet. Gemensam utveckling,
utbildning och kommunikation sakerstaller ett
fungerande och enhetligt stod.



Former av den
nationella nathjalpen



Ensamhetsarbete

Natvanverksamhet

Men en frivillig natvan kan man samtala privat och anonymt pa ett satt som passar vardera, via e-
postmeddelanden eller en samtalsapp.

Vanchatt

Lattillganglig gruppchat dar frivilliga organiserar diskussioner varje vecka. Deltagare kan ansluta
sig till fria diskussioner utan att registrera dig i forvag.

Prata om ensamhet -kamratgrupper

Slutna kamratgrupper till de som kanner sig ensamma. Grupper sammantrader 5-8 ganger och
leds av utbildade frivilliga eller studerande.

Kammari 24/7

Kammari 24/7 ar ett kamratstodjande onlinecommunity for personer dver 25 ar som ar isolerade
eller som har upplevt langvarig ensamhet. R6da Korset


https://www.rodakorset.fi/sok-stod-och-hjalp/stod-och-verksamhetet-pa-natet/van-pa-natet/
http://www.rodakorset.fi/vanchatt
https://www.rodakorset.fi/sok-stod-och-hjalp/stod-och-verksamhetet-pa-natet/ta-ensamhet-pa-tal/
https://www.rodakorset.fi/sok-stod-och-hjalp/stod-och-verksamhetet-pa-natet/ta-ensamhet-pa-tal/
https://www.rodakorset.fi/sok-stod-och-hjalp/stod-och-verksamhetet-pa-natet/ta-ensamhet-pa-tal/
https://www.rodakorset.fi/sok-stod-och-hjalp/stod-och-verksamhetet-pa-natet/ta-ensamhet-pa-tal/
https://www.rodakorset.fi/sok-stod-och-hjalp/stod-och-verksamhetet-pa-natet/ta-ensamhet-pa-tal/

Nuorten keskusteluapu ja vaikuttaminen

Nettiturvis

Gratis samtalshjalp pa webben for ungdomar i aldern 12—-29 ar och deras narstaende.
Via tjansten kan man prata med en utbildad yrkesperson antingen bara en gang eller
regelbundet cirka 1-10 ganger.

Sekasin-chatten

Nationellt diskussionsforum pa finska och svenska for ungdomar i aldern 12—-29 ar. |
chatten kan de unga prata om fragor eller amnen du funderar pa anonymt och i
fortroende. | chatten har yrkesfolk fran olika organisationer och utbildade frivilliga jour.

E-panelen

En kanal dar unga kan delta och paverka i trygga och modererade natbaserade
diskussioner. Ungas asikter och budskap fors vidare, bland annat till beslutsfattare.

+
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https://www.rodakorset.fi/nettiturvis/
https://www.rodakorset.fi/sok-stod-och-hjalp/stod-och-verksamhetet-pa-natet/sekasin-chatten/
https://www.rodakorset.fi/sok-stod-och-hjalp/stod-och-verksamhetet-pa-natet/sekasin-chatten/
https://www.rodakorset.fi/sok-stod-och-hjalp/stod-och-verksamhetet-pa-natet/sekasin-chatten/
https://digiraati.fi/?lang=sv
https://digiraati.fi/?lang=sv
https://digiraati.fi/?lang=sv

Radgivning till invandrare

Elektronisk kontaktforfragan

Roda Korset erbjuder radgivning och stdd online till invandrare. Man kan lamna
en kontaktforfragan for familjeaterforening, for att hitta en forsvunnen
familjemedlem eller for exempelvis tjanster.

Chattstod till papperslosa

Roda Korset erbjuder radgivning for invandrare som befinner sig i en svar
situation, till ex. till personer som lever i Finland utan uppehallsratt. Chatten ar
oppen tva dagar i veckan, och dessutom kan man ta kontakt per telefon eller via

Whatsapp.
+
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https://flaprecase-contactform-fin.powerappsportals.com/sv-SE/
https://flaprecase-contactform-fin.powerappsportals.com/sv-SE/
https://www.rodakorset.fi/sok-stod-och-hjalp/hjalp-for-papperslosa/
https://www.rodakorset.fi/sok-stod-och-hjalp/hjalp-for-papperslosa/
https://www.rodakorset.fi/sok-stod-och-hjalp/hjalp-for-papperslosa/

Hanvisning av frivilliga
och hjalpbehovande



Att sprida information till hjalpbehovande

+ Alla natstodstjanster finns samlade pa sidan .
www.rodakorset.fi/nathjalp

Visste du att Rocda Korset
* Natstodets broschyr kan delas ut vid hjalper aven pa nitet?

avdelningens evenemang och i grupper (t.ex.
vanverksamhet, integrationsstod och
matstodsaktiviteter).

« Broschyren kan bestallas kostnadsfritt fran
Roda Korsets butik pa finska, svenska och
engelska.

Den kan ocksa laddas ner och skrivas ut fran
materialbanken.



http://www.rodakorset.fi/nathjalp
https://punaisenristinkauppa.fi/fi/verkkoauttamisen-flyer-a5
https://materiaalipankki.punainenristi.fi/f/sZpj

Att sprida information till frivilliga

« Alla frivilliguppgifter finns samlade pa en sida: www.rodakorset.fi/nathjalpare

 Lanken till frivilligsidan finns ocksa i natstodets broschyr.
« Alla frivilliguppgifter finns aven pa OMA Rodda Korset.

* Frivilliga som ar intresserade av uppgifter pa natet kan ocksa borja med att
genomfora sjalvstudiekursen Som nathjalpare inom Roda Korset, som kravs for de
flesta uppgifterna.

+
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http://www.rodakorset.fi/nathjalpare
https://kompassi.punainenristi.fi/login/courses/som-nathjalpare-inom-roda-korset
https://kompassi.punainenristi.fi/login/courses/som-nathjalpare-inom-roda-korset
https://kompassi.punainenristi.fi/login/courses/som-nathjalpare-inom-roda-korset
https://kompassi.punainenristi.fi/login/courses/som-nathjalpare-inom-roda-korset

Natfrivilliga i
avdelningarnas verksamhet



Natfrivilliga och avdelningsverksamhet

* Avdelningarnas ansvariga frivilliga (J1 & J2) kan i OMA Roda Korset se vilka av deras
avdelnings frivilliga som deltar i nationella natuppdrag (se nasta bild).

« Det ar bra att bjuda in frivilliga som deltar i natuppdrag till avdelningens evenemang,
utbildningar och tacktillfallen.

 Natfrivilliga kan ha kompetens som ar vardefull ocksa i lokala uppdrag. Till exempel
natvanner och de som fungerar som natvanformedlare kan bjudas in att delta aven i den
lokala vanverksamheten.

« Genom att delta i natuppdrag kan man ocksa uppratthalla och utveckla den kompetens som
bara behovs ganska sallan i lokala uppdrag. Att till exempel fungera som jourhavande i
Sekasin-chatten ar ett bra satt att halla sina kunskaper i psykiskt stod vid liv.

+
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| OMA Roda Korset ar det majligt att soka efter avdelningens eller distrikts natfrivilliga genom att
anvanda funktionen filter frivilliga”.

Frivilliga Grupper Meddelanden Vanutbildning Rattigheter

Filter frivilliga

INTRESSERAD AV KUNSKAP OCH FARDIGHETER SPRAKKUNSKAP
v v v

INVOLVERADE | ONLINEVERKSAMHET PROFILENS STATUS

- v v v

KONTAKTAD LAMPLIGA TIDPUNKTER

Nej v - v v
UNDER 29 AR GAMMAL VERKSAMHETSOMRADE

- v Postnummer

( FILTER )( KLAR )
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Vill du ha mer information?

Du kan stalla fragor om frivilliguppgifter via adressen
verkkovapaaehtoisuus@redcross.fi

Du kan fraga mer om verksamheten som riktar sig till
hjalpsdkande via adressen verkkotoiminta@redcross.fi

Foljande anstallda ingar i natstddsteamet pa centralbyran:

« Varpu Salmenrinne, varpu.salmenrinne@rodakorset.fi

« Anja Saksola, anja.saksola@rodakorset.fi
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mailto:verkkovapaaehtoisuus@redcross.fi
mailto:verkkotoiminta@redcross.fi
mailto:varpu.salmenrinne@rodakorset.fi
mailto:anja.saksola@rodakorset.fi
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