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Vankund - intervjutips

Om en vanforfragan kommer per telefon och ett elektroniskt vanformedlingssystem
anvands, fyll i kundens personuppgifter direkt i det elektroniska formuldret i Oma. Om detta
av nagon anledning inte ar mojligt omedelbart, kan du anteckna uppgifterna pa en
pappersblankett och déverféra dem till det elektroniska systemet senare (kom ihag att
darefter forstora pappret).

Det ar viktigt att uppgifterna lagras i Roda Korsets datasdkra kundregister for vanférmedling.
Registerbeskrivningen finns pa adressen: https://www.rodakorset.fi/dataskydd/
Uppgifterna anvands for kontakt i anslutning till vanverksamheten.

For att hitta en sa lamplig frivillig van eller verksamhetsform som majligt for kunden ar det
bra att beakta féljande. Nedan finns fragor som stod for intervjun. Fragorna hjalper ocksa
till att kartlagga personens helhetssituation och att avgdra om det handlar om ett
frivilliguppdrag eller om man forsoker ersatta brister i yrkesmassiga tjanster inom den
offentliga sektorn. En frivillig ersatter inte professionella tjanster, och det ar viktigt att
kdnna igen dessa situationer och satta granser. Om det inte finns frivilliga for alla som ber
om en van, hjilper fragorna ocksa till att prioritera vem som behdver en van mest akut.

Hjalpfragor:

e Beratta nagot om dig sjalv?

e Vad fick dig att ansdéka om en van fran Réda Korset?

e Hur ser din livssituation ut?

o Vilken typ av hjalp onskar du? Kanner du dig ensam?

e Vilken typ av vdan/verksamhet 6nskar du? Vill du ha en personlig van med liknande
intressen? Skulle du vilja ha en natvan? Vill du komma till en métesplats (eller annan
verksamhet i omradet, presentera alternativen)? Vill du sjalv bli frivillig?

e Hur ofta 6nskar du att vannen besoker dig?

e Hur mycket kdnner du till om Roda Korsets frivilligverksamhet (spelregler)?

e Har du husdjur?

e Anvander du hjialpmedel i vardagen?

e Andra 6nskemal gallande frivillig van?

e RoOker duinomhus i ditt hem? (man kan erbjuda promenadvéan som alternativ)


https://www.rodakorset.fi/dataskydd/

Vanforfragan via en mellanhand

En vanforfragan kan ocksa komma via en mellanhand, till exempel en anhorig eller
narstaende. Nedan finns hjalpfragor for att kartlagga helhetssituationen:

e Kartlagg utgangslaget: vad ar situationen, varfér dnskas en frivillig van?

e Vet personen sjilv att du sdker en vidn fér hen? Ar hen villig att delta?

e Hur ar personens kondition/funktionstillstand?

e Finns sjukdomar som paverkar vanverksamheten? Vad behover vi veta?

e Ar personen minnessjuk? Ar hen van vid besok?

e Finns det kameradvervakning i hemmet som volontaren bér kanna till?

o Ar situationen/uppgiften sddan att en vanlig person kan utféra den?

e Hur ser personens veckorytm ut?

e Hur ar personens motstandskraft och grundkondition?

e Behovs hjalpmedel? (ta upp tillgdanglighetsfragor)

e Kan personen sjalv komma 6verens om traffar?

e Vid ledsagningsuppdrag: finns det ett lakarordinerat ledsagarstod? Finns anteckning
om ledsagare? (paminn att frivillgen inte ar chauffor och inte formedlar medicinska
uppgifter mellan aktorer)

e Har personen varit i institutionsvard och aterforts hem?

o Vilka tjanster far personen? Far hen hemvard?

e Kan anhorig delta i intervjun?

OBS. Om vanforfrageblanketten fylls i baserat pa uppgifter fran en anhorig, sakerstall att
samtycke till lagring av uppgifterna har erhallits av kunden. Vanformedlaren ska alltid ocksa
intervjua kunden personligen.

Svara situationer och ansvar

Om en svar forfragan uppstar kan frivilligen alltid avbdja. Man far dock inte lamna nagon
utan stéd — situationen maste alltid dvervagas utifran vara principer. Ingen ska lamnas utan
hjalp. Hjalp ges vid akut behov, men det maste tydliggoras att frivilligverksamhet inte
ersatter yrkesmassiga tjanster (enligt principerna for frivilligarbete). Den som behéver hjalp
ska fa den nagon annanstans. Spelreglerna och tystnadsplikten ska noggrant gas igenom
bade med volontdren och den som gjort férfragan (dven med anhorig vid behov).

Fundera pa alternativ och prioritera

Vanformedlingen formedlar inte enbart enskilda vanrelationer, utan hanvisar ocksa
personer som upplever ensamhet till andra verksamheter. Om situationen tillater, erbjud
aktivt grupper och motesplatser dar man kan traffa andra, och uppmuntra till deltagande.
For vissa kan det ocksa vara lampligt att sjalva bli volontéarer.

Om det inte finns tillrdckligt med frivilliga, informera 6ppet om koldget och att det kan ta
lang tid att fa en van.



Om frivilliga inte racker till alla ar det viktigt att prioritera, sa att enskilda vanner
formedlas forst till dem som har storst behov. | prioriteringen kan man till exempel ge
foretrade at personer som pa grund av fysiska eller psykiska begransningar inte kan delta i
verksamhet utanfor hemmet.

Om det finns manga vankunder och fa frivilliga, kan det vara bra att 6vervaga att starta en
grupp eller moétesplats. | gruppverksamhet far deltagarna ocksa kamratstéd, och de bor
uppmuntras att lara kanna varandra aven utanfor gruppen. Frivilliga har en viktig roll i att
introducera deltagarna for varandra. Aven deltagare i vinparverksamhet kan uppmuntras
att traffa varandra, till exempel genom gemensamma traffar.

Ni kan ocksa anvanda verktyget “Ta upp ensamhet”. Om verktyget visar hoga poang for
social ensamhet, bér man erbjuda gruppverksamhet eller — om situationen inte ar alltfor
svar — uppmuntra personen att bli volontar. Det rekommenderas att man forst bekantar sig
med frivilligverksamheten tillsammans med andra, till exempel vid besok pa
serviceboenden.

Material for vanformedlare innehaller verktyget “Ta upp ensamhet”. Det finns ocksa i
elektroniska versioner (pa finska):

e http://spr.fi/emotyksinaisyys
e http://spr.fi/sosyksinaisyys



