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BILAGA 1 

VERKSAMHETSANVISNING FÖR FRIVILLIGA INOM HJÄLPEN I HEMLANDET
Finlands Röda Kors avdelningar kan som stöd för myndigheter eller självständigt bistå offer vid plötsliga olyckor. Hjälpen kan beviljas vid plötsliga olyckor eller störningssituationer vilkas inverkningar för individen eller familjen är orimliga. Det är rekommendabelt att man i 

situationer som kräver hjälp i hemlandet arbetar i par.
1. Ta kontakt
Då du får information om olyckan där Röda Korsets hjälp kan behövas, ta genast kontakt med olyckans offer och/eller myndigheterna som leder situationen samt vid behov med distriktets verksamhetsledare eller kontaktperson för hemlandsbistånd.

Hjälparbetet bör påbörjas senast inom tre dygn från händelsen. Man kan avvika från
tidsgränsen till exempel då den hjälpbehövande är på sjukhus och man kan komma 
överens med honom eller henne om biståndet först senare.
2. Red ut behovet av hjälp (psykiskt stöd, rådgivning och handledning, praktisk hjälp, materiell hjälp).
3. Utför en behovskartläggning

Om materiell hjälp behövs, använd vid behov behovskartläggningsblanketten
(Blankett 2) och den riktgivande inköpslistan för hemlandsbistånd (Blankett 3). 

Hjälp den hjälpbehövande att reda ut eventuellt försäkringsskydd. Försäkringsbolaget kan ha en jourtjänst som kan ge snabb hjälp dygnet runt.

Fråga den hjälpbehövande om andra möjliga hjälpinstanser för att undvika överlappande hjälp. Sådana instanser kan vara till exempel försäkringsbolag, socialmyndigheter, församling och andra organisationer.

Be den hjälpbehövande att försäkra sig om att informationen gällande situationen och behovet är rätt anmälda. Be också om tillåtelse att vid behov växla information med andra sektorer som ger stöd och bidrag för att undvika överlappande hjälp. 
Med sin underskrift bekräftar den hjälpbehövande informationen och tillåtelsen.

4. Hjälp
Fyll i betalningsförbindelsen (Blankett 4) vid behov. 
Materiell hjälp beviljas till nödvändiga behov (t.ex. inkvartering, mat, kläder möbler etc.)

Bidrag ges aldrig i pengar. Det kan inte bytas till ett gåvokort och man kan inte öppna ett inköpskonto med den.

Man kan inte köpa alkohol eller tobaksvaror med den.

Bidragsbelopp som avdelningen beviljar ges enligt anvisningarna för hjälp i hem-landet.

Kontakta distriktsbyrån, om avdelningens maximala bidragsbelopp per person, familj eller olycka inte ser ut att räcka till eller om flera än en familj behöver hjälp. 

Betalningsförbindelsen gäller högst 14 dygn från förbindelsens beviljande.
5. Be att affären som mottar förbindelsen skickar fakturorna direkt till den adress som avdelningen ger.
Det är rekommendabelt att två frivilliga följer med och handlar med den hjälp-behövande.

Ta den riktgivande inköpslistan med som stöd i inköpssituationen.

Ta med dig också Du har varit med om en uppskakande händelse-broschyrer.
Hänvisa den hjälpbehövande vid behov till ytterligare hjälp (t.ex. myndigheter, för-
samlingar) och ta vid behov kontakt med honom eller henne efter några dagar för att ta reda på om han eller hon behöver annan hjälp. 

6. Fyll i ansökan och beslut om hjälp ur Finlands Röda Kors katastroffond (Blankett 5)
Ansökan undertecknas av avdelningens kontaktperson för hemlandsbistånd och avdelningens officiella namntecknare eller, ifall kontaktpersonen för hemlandsbistånd är förhindrad, av avdelningens två officiella namntecknare.

Avdelningen behåller originalbeslutet som bilaga i sin bokföring. För andra räcker
en kopia av beslutet. Vid behov bifoga en samlingsfaktura gällande frivilligas rese-, inkvarterings- och provianteringskostnader med motiveringar. 

7. Skicka en kopia av beslutet (Blankett 5) med bilagor till distriktets kontaktperson hemlandsbistånd inom två månader från att hjälpen avslutades
Besluten som fattats om biståndsverksamhetens ges för kännedom till avdelningens styrelse som antecknar det givna biståndet i sitt protokoll. Avdelningen förvarar dokumenten med bilagor gällande biståndet enligt bokförings- och informationsskyddsbestämmelserna på ett låst ställe under sex års tid från det årets slut då de sista kostnaderna av biståndshändelsen har betalats ur katastroffonden.
8. Ifall du har frågor, kontakta kontaktpersonen för hemlandsbistånd eller verksamhetsledaren i distriktet. Ta hand om din egen och ditt arbetspars ork!


