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Erfarenheter av att hjalpa och av vanskap



Till l1asaren

"Vi har stickat yllesockor som valkomstpresent at alla nykomlingar”,
berdttar en frivillig om hur de forberett sig pa ankomsten av de nya
kommuninvanarna. "Vi tog emot dem med ett dukat matbord och ett varmt
mal mat nar de trotta pa kvallen anlande till sitt nya hem"”, berattar en
annan om hur man velat satsa pa det forsta motet.

Det har ar vad frivilligarbetet handlar om. Det &r en vilja att fa en manniska
att kanna sig battre i en ny och forvirrande situation. Sma hjalpsamma
garningar som hjalper till i vardagen och som visar att ingen lamnats
ensam. Narvaro. Varme. Mansklighet.

Myndigheterna bar ansvaret. Deras uppgift ar att se till att de tjanster som
behdvs ordnas i kommunen sa att det finns mojligheter att bli hemmastadd.
Men livet sker inte pa ambetsverk eller under 6ppettider. Darfor finns det
ett bradskande behov av samarbete med kommuninvanarna och olika
organisationer.

ELINA WACHIRA

Som kommuninvanare kan vi paverka hur vi forhaller oss till vara nya
grannar. Med hjalp av organisationsverksamheten kan vi erbjuda stod
och mojligheter att ga vidare i livet: att fa information om det finska
vardagslivet, om samhallet, arbetslivet, bygga sociala natverk och ta
hand om halsan, att hitta vanner, att lara sig olika fardigheter. Som bast
erbjuder organisationen och frivilliggruppen en gemenskap dar det ar
mojligt och tryggt att bli starkare. Genom att utveckla samarbetet mellan
myndigheterna och organisationerna kan vi producera allt effektivare och
mera manniskonara regionala tjanstehelheter, som ju en viktig del av det
samfundsnara frivilligarbetet ar.

Jag hoppas att den har publikationen uppmuntrar dig att sta fast vid ditt

beslut att bli volontar och ger svar pa de fragor du kanske har. Valkommen
med pa resan!

INNEHALL

OFTA STALLDA FRAGOR OM FRIVILLIGARBETE
Svar pa fragor om till exempel sprakkunskaper och kulturkdnnedom samt rad for utmanande situationer

VAD KAN VI GORA TILLSAMMANS?
Volontarernas upplevelser av organisationsverksamheten tillsammans med flyktingarna

HUR KAN VI FORBEREDA 0SS PA ATT FLYKTINGARNA KOMMER?
Tips for mottagningen och uppgifter som ska goras innan flyktingarna anlander

MED VEM KAN VI FORENA VARA KRAFTER?
Volontdrernas upplevelser av samarbete med andra instanser samt rad for samarbetet med myndigheterna

HUR NAR VI FLYKTINGARNA OCH INSPIRERAR DEM ATT DELTA?
Tips for information och rekrytering

HUR KAN JAG PAVERKA?
Att paverka den egna ortens attityder och kommunens beslutsfattning i flyktingfragor
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N"Vi har varit till sjoss och tagit
upp naten med pojkarna. Vi tar loss
mujkorna ur naten, rensar dem, ro-
ker nagra och steker resten. Och
sen ater vi tillsammans. Gemensam-
ma ord ar tack och tashakor, det ar
allt. Nar man gor roliga saker till-
sammans klarar man sig riktigt bra
utan gemensamt sprak.”

Kalevi Puukko, frivillig, Hirvensalmi

"Jag forsoker hela tiden fundera pa
hur jag sjalv skulle kanna i motsva-
rande situation. Hur skulle det vara
om ingen hjalpte till med slapkar-
ran da jag vill hdamta den billiga sof-
fan jag lange letat efter fran ater-
vinningscentralen? Hur skulle det
kannas om ingen bjod hem mig eller
om bekanta inte Iangre ville ha na-
gonting med mig att gora?

Helja Tilli, frivillig, Hirvensalmi

"Sjalv talar jag inget annat sprak.
Bra har vi klarat oss.”

Leena Juntunen, frivillig, Sonkajarvi

Kan jag vara volontdr om jag inte talar samma sprak som
de som anlander?

Du klarar dig sakert utmarkt, eftersom forskningen visar att rentav éver 70
procent av all kommunikation mellan manniskor sker nonverbalt. En accepterande
blick, ett leende och handen pa hjartat kommunicerar om vanlighet och respekt.
Till en borjan kan det kannas mest naturligt att moéta nykomlingen genom
att gora olika saker tillsammans. Da minskar ordens betydelse och den
gemensamma upplevelsen ar det som ar viktigast. Du kan kanna trost i att du
garanterat inte ar den enda som till en bérjan ar nervos over att ett gemensamt
sprak saknas.

Kan jag vara frivillig dven om jag jobbar skift? Hur lange
ska man forbinda sig vid frivilligverksamheten?

Du har ratt att jobba som frivillig enligt din egen tidtabell, eftersom du ju frivilligt
ar dar. Frivilliguppgifternas karaktar, varaktighet och kravniva varierar, sa sok
efter uppgifter som passar din livssituation och dina tidtabeller. For att
verksamheten ska flyta ar det viktigt att tydligt komma 6verens om uppgifterna
och tidtabellerna och efter det halla vad som lovats. Kom ihdg att ofta 6nskar de
som anlant kunna knyta bestdaende forhallanden med ortsborna.

RIITTA TOPELIUS



- "Nar man staller sig pa samma
niva som flyktingen och inte tror att
man star ovanfor dem far man en
battre kontakt."”

Alpo Laakkonen, frivillig, Pudasjarvi

"Roda Korset har inga sprakkrav.
Hjdlpen utgar fran att man ar redo
att hjalpa till."

Ulla Eklund, frivillig, Ulvsby

"Det ar I3tt att komma med pa for-
stahjalpkursen och i forstahjalpgrup-
pen dven om det inte annu finns
nagot gemensamt sprak. Det vikti-
gaste ar utbildarens och gruppme-
dlemmarnas attityder. Forstahjal-
putbildningen kan enkelt illustreras
med bilder, genom att iscensatta
olyckor och skador eller genom att
harma symptom i sjukdomsanfall.”

Leila Honkala, frivillig, Sonkajarvi
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Ar det mojligt att skapa verkliga vinskapsband via
frivilligverksamheten?

Absolut, och det hander ofta! Det viktigaste i en jamlik vanskap ar respekten

for varandra och 6msesidigheten. Visa for dem som kommer att ocksa de har
kunskaper och fardigheter att hjalpa andra. Fundera 6ver om du behéver hjalp
med nagot, till exempel med att skotta sno eller mala staketet. Det tar forstas tid
for vanskapen att fordjupas, men oftast finns det mojlighet for detta om du sjalv
ar redo att I3ta den nya manniskan verkligen bli en del av ditt liv.

Vad borde jag veta om olika kulturer?

Det basta sattet ar att bekanta sig med varje manniska som en individ och

inte som en representant for en specifik kultur. Darfor ar det inte sa viktigt att
kanna till olika kulturer i frivilligarbetet. Mdnniskor fran samma omrade tanker
inte automatiskt pa samma satt eller lever pa samma satt. Det ar viktigare

att fundera pa hur var kultur styr oss att tanka och bete oss, och hurdana
forutfattade meningar vi sjdlva darfor har. Var modig och stall fragor om saker
du funderar pa. Manniskor berattar i allmanhet garna om sig sjalv och saker som
ar viktiga for dem. Genom att fraga visar du aven uppskattning.

LAURA BOOK



KALEVI PUUKKO

A "Den aldsta dottern i var van-
familj hade just tagit korkort. Det
hade kravt timmar av kor- och sar-
skilt backningsévningar pa var vag
och gard. Med hjalp av oss hade
hon ocksa skaffat bil. Det var allde-
les haftigt da vi forsta gangen korde
hem tillsammans! Sedan fick vi hora
av andra att familjen tankte flytta
bort fran orten. Till oss hade de inte
sagt ett ord om saken. Vi kande oss
sarade. Till sist bjod de oss pa mid-
dag och berattade om saken, bara
ett par dagar innan de akte. Vi und-
rade varfor de inte berattat at oss
tidigare, eftersom vi finlandare tar
illa upp av sadana har hemligheter.
De sa att de inte ville beratta efter-
som de visste att vi skulle bli leds-
na. Forst var det svart att acceptera
laget. Vi hade investerat tid, ener-
gi, medkansla, kansloenergi - och
o0jda, plotsligt forsvinner vara van-
ner! Situationen kravde att vi mas-
te analysera vara egna kanslor. Vi
forstar nu att beslutet att flytta inte
berodde pa oss. Det kommer en tid
i livet da de unga maste ga vidare i
skolan, precis som finlandska ung-
domar. Vanskapen fortsatter anda,
och det ar viktigast.”

Helja Tilli, frivillig, Hirvensalmi

Ar det farligt att jobba med flyktingar? Kan jag rdka ut for
problem for att jag ar med i frivilligverksamheten?

Flyktingarna som kommer till Finland valjs enligt de intervjuer som myndigheterna
gor. De ar vanliga manniskor som tvingats lida pa grund av olika radikala

rorelser. Manga berattar att de i Finland sarskilt uppskattar att de efter sa svara
upplevelser kan leva ett vanligt liv i lugn och ro.

Ibland rakar de frivilliga ut for svara situationer pa grund av sina flyktingpositiva
attityder och sin synliga verksamhet, d@ manniskor som motsatter sig flyktingarna
ifrdgasdtter verksamheten. D& kan man soka sto6d till exempel i organisationens
principer eller vardegrund. D3 kan man aven lyfta fram att den frivilliga

inte genom sin verksamhet stravar efter att ta stallning till flyktingpolitiken,
myndighetspraxisen eller forhallandet mellan stater. Det ar fragan om omsorg

och medkansla mot var nasta, en manniska finner namligen enklare sin plats i en
gemenskap dar man inte forhaller sig avstotande eller negativt mot henne.

Hur ldnge tar det for de som anldander att bli integrerade?

Att bli hemmastadd i ett frammande land och samhalle kan ses som en livslang
process som aldrig blir riktigt klar. Man kan med sdkerhet dtminstone saga att
man inte kan stalla upp nagon tidsgrans for processen, eftersom integrationen
ar individuell och alla blir hemmastadda i sin egen takt. Idag ses integrationen
aven som en dubbelriktad process. Under processen sker andringar och inlarning
via dialog och i samarbete bade hos de som kommit och hos finlandarna.

Vad hander om min livssituation dndras och jag helt vill
lamna frivilliguppdragen?

Ibland hénder det ovantade och Overraskande saker i livet. Da ar det kanske inte
langre mojligt eller trevligt att vara frivillig. Om det ar mojligt vore det bra att
forsoka forutse och i god tid beratta om planerna pa att Iamna verksamheten.
Pa sa vis kan vi s6ka en ny frivillig i ditt stdlle och du har sjalv méjlighet att
handleda personen i uppgiften som du kan och kanner till bast. Pa sa vis far den
som eftertrader dig det basta majliga stodet, och stod for integrationen finns sa
lange det behovs.

Vad hander om nagot gar snett? Om verksamheten inte
fungerar eller om personkemin inte stammer?

Ibland kan det hdnda att samforstand inte uppstar trots goda forsok. Det ar
manskligt och ingens fel. Problem som majligen uppstar ar inget som behdver
forringas, doljas eller skammas 6ver. Organisationens anstallda hjdlper dig |6sa
situationen. Det ar bra att pa forhand fundera 6ver hurdana forvantningar
man har pa verksamheten. Vad hander om familjen inte gor sa som jag hoppas?
Hur kan vi forbereda oss pa att mota sadana situationer och kanslor som
situationerna kan skapa?

Om vi inte kan fa flyktingfamiljen att bli hemmastadd pa
orten och om var insats ar forgaves?

Om familjen bestammer sig for att flytta bort fran orten ar det troligtvis inte
frdgan om att de frivilliga skulle ha gjort nagot fel eller inte stott familjen
tillrdckligt bra. Bakom beslutet ligger oftast familjens interna orsaker. Det inte
fragan om ett misslyckande, tvartom! Goda upplevelser i borjan av det nya
livet bar Iangt in i framtiden. Ofta minns familjerna de frivilliga med stor varme
just pa grund av att de varit de forsta att 6ppna sina hjartan och erbjuda viktig
grogrund for att utveckla de egna livsfardigheterna i det nya samhallet.



N "Vi har fatt mycket hjalp av Fin-
land Roda Kors da vi flyttade hit. Nu
vill vi hjalpa andra. Jag ar jourha-
vande i var forstahjalpgrupp pa oli-
ka evenemang. P4 sommaren tar vi
bl.a. hand om sdkerheten pa varlds-
masterskapet i karringbarning. Verk-
samheten som frivillig har gett mig
mycket mera mod och sjalvfortro-
ende."”

Zakera Qasemi, frivillig, Sonkajarvi

- "Vardagstryggheten kan forbattras
med enkla fardigheter. Det ar bra for
alla att veta hur man byter batterier
i brandvarnaren, hur man slacker en
fettbrand i kdket, hur man vardar

en stukad vrist dar hemma, hur och
nar man ringer till n6dnumret, hur
man tar pa sig en flytvast och vil-

ka mediciner och forstahjalpredskap
man kan kopa pa apoteket i Finland.
Det viktigaste med att ordna en te-
makvall ar att man later mannisk-

an sjalv 6va pa saker. Man kan aven
ordna ett besok pa ett lokalt apotek
och brandstationen.”

Pirjo Kontio, frivillig, Kajana

Hurdana aktiviteter bor man ordna for flyktingarna?

Det Ionar sig att rikta tankarna mot gemensamma aktiviteter. Vad skulle ni vilja
gora tillsammans? Till vilka av dina hobbyn kan du bjuda med dem? Hurdana
fardigheter har gruppmedlemmarna eller vad skulle ni vilja lara er tillsammans?
Vad finns det for intressant i ert omrade? Hurdana nddvandiga aktiviteter saknas
mojligen i ert omrade? Det ar bra om verksamheten ar manniskonara. Det &r ju
anda fragan om fritid, om att syssla och ha kul! Dessutom kan aktiviteten vara
larorik, pa ett roligt satt. Huvudsaken ar att alla har mgjligt att paverka.

Manga flyktingar vill ocksa sjdlva vara frivilliga och hjalpa andra. Erbjud dem
mojligheter och stod for detta. Det ar harligt om man kan bryta invanda roller:
ingen spelar bara flykting eller hjalpbehdvande, utan vi ger dem aven en mdjlighet
att definiera sig sjalva pa nytt som frivilliga, hjalpare, manniskor. Pa sa satt har allt
fler mojligthet att kanna hjalpandets gladje och kanna sig nyttiga som frivilliga.
Upplevelsen kan vara mycket kraftgivande och erbjuder en stark utgangspunkt for
integrationen och utvecklingen av fardigheter som behovs i samhallet.

[
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HELJA TILLI

AlJA PELLIKKA

ELINA WACHIRA

N"Vi har gjort utflykter, ordnat Ia-
ger och olika evenemang for de fri-
villiga och flyktingfamiljerna. Pa sa
vis har den nya hemtrakten blivit
bekant. Grodromen som kom fram
under snon var ett stort under for
de minsta pojkarna under var varut-
flykt. Batliv och fiske har alltid varit
valdigt populart.”

Riitta Topelius, frivillig, Idensalm

M "Det har varit fint att fa folja
med hur viktigt det varit for flykting-
arna att fa kla pa sig volontarsvas-
ten och sta bredvid oss som jamli-
ka aktorer. Att flyktingarna synts pa
orten i en sadan har roll till exem-
pel under olika byaevenemang eller
pa promenader med aldringar fran
alderdomshemmet har sakert ocksa
paverkat attityden pa var ort pa ett
positivt satt.”

Leila Honkala, frivillig, Sonkajarvi

/N"Jag har lart mig skriva och saga
finska bokstaver och ord i Réda Kor-
sets finsksprakiga grupp Lukevat La-
dyt. Med hjalp av verksamheten har
jag lart mig manga nya ord. En gang
fick vi besoka lararens hem, det var
mycket roligt. Vi bakade kakor till-
sammans och drack te. Pa lararens
gard fanns en stor sten som jag
klattrade upp pa!"

Jawaker Karimi, Hirvensalmi

"Med tiden markte vi att ocksa vi
frivilliga maste ta hand om var kon-
dition och halsa for att orka. Manga
av oss ar aldre kvinnor, som sam-
lat pa sig lite Gvervikt. Vi foreslog en
gemensam gymgrupp for flyktingfa-
miljernas mammor, av vilka manga
redan hade onskat sig motion varje
vecka oss kvinnor emellan. Vi gjorde
ett personligt gymprogram for alla
och en plan, med hjalp av vilken vi
nu tillsammans forsoker hoja kondi-
tionen och uppmuntra varandra till
resultat.”

Leila Honkala, frivillig, Sonkajarvi

"l motet med en annan manniska
ar det fragan om en stressfri narva-
ro och respekt. Sitt ner, glom dina
sysslor for en stund, var narvarande
och hall 6gonkontakt. Drick en kopp
te da det bjuds. Ta med dig ett bak-
verk eller en liten blomma, om du
har rad. Bjud hem dem och visa bil-
der pa din familj. Skriv foremalens
namn pa gula lappar och limma fast
dem. Ova pa orden tillsammans. Be
om hjalp med att plocka applen eller
vanda baten upp och ner infor vin-
tern. Ta en promenad i skogen eller
pa stan. Och kom ihag att ge tvatt-
rad for ylleklader och visa hurdant
tvattmedel som bor anvandas. Det
ar bra att komma ihag att aven om
samvaron inte kanske just nu kanns
belénande, eftersom vi inte kan dis-
kutera, sa har all samvaro en myck-
et stor betydelse for den som kom-
mit hit."”

Helja Tilli, frivillig, Hirvensalmi

N "Finlandarnas sjalvstandiga livs-
satt dar familjernas privatliv betonas,
kan kannas frammande for flykting-
arna. Manga langtar efter gemen-
skap och manniskor runt omkring
sig. Darfor kan samvaron bli viktigare
an den egentliga verksamheten. Att
det finns ett stalle dar man kan traf-
fa vanner och folk och dar man ac-
cepteras som man ar. Frivilligarbe-
tets styrka kan ibland vara att det
inte kraver for mycket. Manniskorna
ldngtar dven efter sadant stod dar de
inte far malsattningar eller forvant-
ningar pa att na ett mal, som till ex-
empel pa en sprakkurs."”

Moses Wachira, frivillig, Pudasjarvi



N "Jag leder en grupp i funktio-
nell finska for vara tanter, dven om
jag till ldern ar mer tant an de har
mammorna. Vi lar oss finska genom
att gora keramikarbeten och mala,
jag talar 1dngsamt och skriver nagra
ord pa tavlan. Vi upprepar dem och
far oss ett gott skratt. Att uttrycka
sig ar viktigt for alla, och med hjalp
av konst kan man gora det aven
utan sprak."”

Liisa Pirila, frivillig, Sonkajarvi

LAURA BOOK

EEVA KOSKI

TIIA PAANANEN

/N "Bingokvallarna har varit popula-
ra och hor nufortiden till vart regel-
bundna program. Nar man spelar
bingo gor det inget om man talar
femton olika sprak eller om hela fa-
miljer med barn deltar.”

Tarja Hemmila, frivillig, Pudasjarvi

/N"Vi har tillsammans med flykting-
arna ordnat manga roliga praktiska
aktiviteter. Ibland har vi stickat hals-
dukar och yllesockor och ibland har
vi bakat. En gang ordnade vi dven
en glaskonstworkshop, som var en
upplevelse och uppiggande att lara
sig dven for oss frivilliga.”

Eeva Koski, frivillig, Mantyharju

"Jag har foljt familjernas barn till
skolan ett par veckor da skolan bor-
jat. En del av barnen ar inte vana
vid att g& ensamma och kan i bor-
jan vara radda for hundar. Den vik-
tigaste orsaken till att jag foljer dem
till skolan ar anda for att 1ara dem
trafikreglerna och en trygg rutt. Sar-
skilt pojkar kan ibland ha svart att
lyssna och vara envisa och utsat-
ta sig for faror. Mammorna har varit
mycket ndjda med var hjalp. Verk-
samheten binder mig morgnar och
eftermiddagar, men bara en tid.”

Ulla-Maija Laaki, frivillig, Idensalm



HUR KAN VI FORBEREDA 0SS PA ATT FLYKTINGARNA KOMMER?
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Jag har fatt hora att det kommer flyktingar till min ort. Hur kan jag forbereda mig?

* Ta reda pa vem som blivit utsedd for att ta emot
flyktingarna till er kommun. Diskutera hurdan roll de frivilliga
kunde ha som myndigheternas stod.

¢ Be dven andra aktiva pa orten att komma med.
Organisationer, klubbar och féreningar ar en viktig del av ortens
servicehelhet och alla kan ha gemensamma malsattningar.

e Fundera 6ver hurdana saker en trygg, jamlik och gemensam
verksamhetskultur uppkommer av. Stark dessa saker bland
volontarerna.

¢ De mer erfarna volontarerna ger garna tips och berattar om
sina upplevelser. Du kan till exempel ta kontakt med volontarer
pa en annan ort och be om rad.

¢ Diskutera med de anstallda hur kommunikationen

till kommunborna borde ske. Erbjud er att komma till
infotillfallen riktade till kommuninvanarna for att beratta
om volontdrernas roll som stod for flyktingarna. Be deltagare
komma med pa konkreta frivilliguppdrag.

e Ordna utbildning for de nya frivilliga innan flyktingarna
kommer. De anstallda inom organisationen hjalper till med
arrangemangen.

e Fundera 6ver mojligheterna att ordna insamling av saker och
klader pa er ort. Diskutera saken med en kommunanstalld. Ni
kan daven erbjuda hjalp med att moblera och inreda lagenheter.

e Satsa pa det forsta motet! Erbjud er att mota
flyktingarna pa flygplatsen eller att ta emot dem i kommunen
tillsammans med de anstallda. Strava efter

att genast beratta om er roll i forhallande till familjerna.

e Fundera pa hur ni vill 6nska familjerna varmt valkomna. Om ni
forbereder en maltid den forsta kvallen, om ni ber bekanta barn
donera en egen leksak at de minsta i familjerna som kommer
eller om ni kanske ordnar en trevlig fest tillsammans med andra
aktorer och kommuninvanarna.

e Fordela uppgifterna enligt de frivilligas intressen. Nagon kan
ta pa sitt ansvar att handleda familjerna i atervinning, sortering
eller hur man anvander hushallsmaskiner, ndgon annan kan
hjalpa familjerna med hur man tar sig runt i kommunen, en
tredje kanske hjalper till i butiken och med bankautomaten de
forsta gangerna och en fjarde tar med sig familjen till biblioteket
eller simhallen. Hurdana andra vardagssysslor kan familjerna
behova hjalp med?

 Arenden som géller jobb, skola och sjukvard intresserar oftast
forst. Kontrollera med kommunen hur de har sakerna har
ordnats for familjen. Om du inte ar helt sakert pa nagot ar det
alltid battre att kontrollera forst. Det ar viktigt att familjerna
redan fran bérjan far ratt och enhetlig information av alla
aktorer.



MED VEM KAN VI FORENA VARA KRAFTER?

AN "Nar vi fick hora att det flyttar nya
flyktingfamiljer till var ort beslot vi
gora ett skolbesok pa ortens hog-
stadium under FN:s vecka mot ra-
sism. Vi ville forbereda de unga pa
att det snart kommer nya elever till
deras skola. Vi diskuterade om ra-
sism och mobbning under lektion-
en. Eleverna fick rita och skriva sina
tankar pa ett lakan om hur de sjal-
va med sina aktioner kan hjalpa de
nya eleverna att komma med i grup-
pen och dnska dem valkomna till
skolan.”

Anneli Saarinen, frivillig, Mantyharju

Hur inleds samarbetet och hur kan man oka samarbetet
mellan olika aktorer?

¢ Var modig och narma dig olika aktorer pa orten. Sadana aktorer ar t.ex.
byaféreningar och -rad, idrottsféreningar, organisationer, férsamlingar, skolor och
laroverk, bibliotek, medborgarinstitut, lokala féretagare. Inbjud olika aktorer for
att fundera 6ver hur alla ortsbor kan delta och stoda integrationen.

* Presentera dina idéer och erbjud konkreta samarbetssatt: "Vi tar hand om
aktiviteterna, men vi har inga egna lokaler. Kunde vi fa arbeta i era lokaler?” "Vi
skulle vilja ordna ett familjeldger pa sommaren. Vi behéver en samarbetspartner
och fler frivilliga. Skulle ni vilja delta i arrangemangen?”

¢ GOr gentjanster och idka byteshandel med varandra! Samarbete behdver inte
alltid innebara att man begar pengar.

e Fundera pa om det inom din organisation finns andra frivilliggrupper som ni
kunde ordna aktiviteter med och darmed aven starka gruppkanslan.



KATRI ESKELINEN / MATTI JA LIISA
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N "Detta samarbete har varit enormt
bra for oss alla. Det kanns som att or-
ganisationsaktorerna pa orten for-
enats pa ett helt nytt satt genom att
hjalpa flyktingarna.”

Irja Karttunen, frivillig, Lapinlahti

"Det Ionar sig att ta reda pa var den
narmaste butiken som saljer orienta-
liska produkter och halal-kott finns.
Vara produkter ar frammande till en
borjan och det finns lite halal-kott i
narbutikerna. Man kan hjalpa till med
att skaffa internetanslutning och en
dator pa det egna spraket. Detta ar
en sak som sarskilt de unga 6nskar.”

Eeva Heikkinen-Kemppinen, frivillig,
Harjavalta

"Allt borjade med att frivilliga pa det lokala Roda Korset tog kontakt och bad oss om hjdlp med
att koordinera en insamling. | lokaltidningen publicerades en annons med kontaktinformationen
till vart 4H-kontor. Vi svarade dagtid i telefon och tog upp donatorernas uppgifter. Roda Korsets
folk hamtade sedan sakerna och anvande dem for att inreda flyktingarnas kommande hem.

Vi har tagit den principen att vi gor tjanster for varandra. 4H har till exempel arligen ordnat
en stor juloppningstillstallning tillsammans med den lokala tjanstestationen. Roda Korsets
volontarer har deltagit i evenemanget som forstahjalpjourhavare och de har aldrig skickat oss
nagon faktura. Det var alltsa valdigt enkelt att saga ja da Roda Korset pa nytt tog kontakt och
fragade oss om vi kan hjalpa flyktingfamiljerna som flyttat till orten.

Vi kom fram till att familjens barn kan komma med i var klubbverksamhet och att vi inte
atminstone till en borjan krdver ndgon medlemsavgift av dem. Samtidigt 1ar sig mammorna i
familjerna att sticka ylleklader i handarbetsgruppen som Roda Korset ordnar. Jag blir valdigt glad
da jag vet att vi pa sa satt kan erbjuda de ensamstaende mammorna viktig egen tid och att de
kan vara sakra pa att barnen ar trygga och sakra pa 4H-verksamheten."

Paivi Lahdenmaki, verksamhetsledare, 4H Lapinlahti



LEILA HONKALA

A "Halsovardens yrkesmanniskor
lyfte under gemensamma moten
fram att de ar oroade for en del fa-
miljemedlemmars ensidiga kost och
dess negativa inverkan pa halsan. Vi
kom pa att ett gronsaksland vore ett
bra satt att gora familjerna bekanta
med finlandska gronsaker och pa sa
satt forsoka oka anvandningen av
dessa som en del av en halsosam
kost. Genom att lara sig utnyttja sa-
songens gronsaker kan man aven
spara pa matkostnaderna. Ett gron-
saksland ar ett stort och arbetsdrygt
projekt som vi knappast hade klarat
av utan andra organisationer. Den
lokala Lions Club-presidenten gav
oss en jordlott pa sina egna marker
och en av Marthorna blev ledare for
gruppen och borjade undervisa oss i
hur man odlar potatis, morotter, 16-
kar och olika orter. Det kandes fint
att dven mammor som inte kan lasa
och skriva kunde delta i odlingen
och kanna att de lyckas”

Leila Honkala, frivillig, Sonkajarvi

Hur far man samarbetet att flyta med myndigheterna?

Samarbete mellan kommunens myndigheter och de frivilliga innebar ofta

att man ror sig mellan olika gemensamma uppgifter Samarbetet flyter

bast om man kommer 6verens om uppgifterna och kommer ihag att halla
varandra uppdaterade. Uppkomsten av fortroliga forhallanden kraver ofta
regelbunden kontakt. Det ar svart att gora en allman uppgiftsindelning

eftersom verksamhetsmiljderna och -satten varierar. Huvudregeln ar att det ar
myndigheternas uppgift att ta hand om samarbetet med andra officiella instanser,
sd som magistratet, FPA, TE-byran, halsovardscentralen eller socialbyran.

PEKKA TURUNEN



N "Den internationella klubben har
fatt manga nya manniskor att ga
med i lokalavdelningen. Aktiviteten
verkar i och med de nya manniskor-
na ha fatt ny energi. Samtidigt har
det varit fint att marka hur deltagan-
det i aktiviteten och granserna for
frivilligarbetet sakteligen borjar sud-
das ut, nar klubbdeltagarna allt
mer vill delta aven i planeringen och
organiseringen av verksamheten.
Den internationella klubbens delta-
gare har bland annat besokt klub-
ben Reddie Kids och lart barnen
sanger och lekar fran olika lander
och forstahjalpklubben har besokt
klubben och berattat om vardagens
sakerhetskunskaper. Vi ordnade
dven ett gemensamt varevenemang
dar alla olika grupper deltog.”

Elina Wachira, frivillig, Pudasjarvi

- "Jag tycker att man inte borde for-
halla sig till flyktingar som till turister,
som man bara visar sevardheterna
at. Att bekanta sig med arbetslivet
och skapa kontakter till de lokala fo-
retagarna ar viktigt redan i borjan,
aven om det tar ett tag att lara sig
de fardigheter som arbetslivet kraver.
Dar kan de frivilliga och organisatio-
nerna vara aktiva. Nar 70-80 procent
av kommunens areal ar skog ar det
av stor ekonomisk och sysselsatt-
ningsskapande betydelse for trakten.
Darfor borjade vi ordna information
om skogsplantering som gaster hos
Skogsvardsforeningen. Dessutom har
vi besokt en metallverkstad och lant-
bruk som foder upp boskap.”

Pentti Ryth, frivillig, Lapinlahti

LAURA BOOK

Atminstone om dessa saker bor du diskutera och komma
overens om med de kommunanstallda:

¢ Vem ar kontaktpersonen pa kommunen som de frivilliga vid behov kan kontakta
i familjens arenden

¢ P3 vilket satt ordnas den regelbundna kontakten och samarbetsutvecklingen
mellan kommunen och de frivilliga?

e Hur informerar kommunen om saker som galler flyktingarnas ankomst?
e Hur meddelas flyktingarna om de frivilligas roller och uppgifter?

¢ | vilka arenden onskar man att de frivilliga hjalper till innan flyktingarna
anlander?

e Hur 6nskar man att de frivilliga hjalper till i borjan med de praktiska sakerna
och vardagshandledningen?

¢ Saker som galler dataskydd: vilka saker ar nodvandiga med tanke pa de
frivilligas roller och uppgifter, och darmed viktiga att veta?

¢ P3 vilka satt kommer man 6verens om saker som glader de frivilliga, som till
exempel kostnadsersattningar och annat?



LEILA HONKALA

A "Under Roda Korsets vecka ordna-
de vi en tillstallning dar vi rekrytera-
de kommunbor som frivilliga i orga-
nisationens verksamet. Vara frivilliga
hade tillverkat manga olika produk-
ter till forsdljning, sa som afghanska
smabrod. Intdkterna fran forsaljning-
en anvande vi till att utveckla frivillig-
verksamheten. Vi kdpte till exempel
redskap for évningar i var nyss grun-
dade forstahjalpgrupp.”

Leila Honkala, frivillig, Sonkajarvi

J "Vi stravar i all verksamhet och
for alla manniskors del efter att age-
ra enligt jamlikhetens principer. Som
gruppledare forsoker vi formedla

en bild till manniskorna att de kan
komma just sddana som de ar. De
ar viktiga for oss som manniskor."”

Aini Koivula, frivillig, Pudasjarvi

ARAM ABBASIS

Hur kan vi inspirera flyktingarna att delta i organisationens
verksamhet?

¢ Ordna ett kort infotillfélle om organisationens verksamhet pa din ort. Beratta
om verksamheten med foton och tala klarsprak. Kommer du pa nagon rolig
ovning eller uppgift som kunde fa deltagarna att upptdacka hur verksamheten
gar till?

e Ta pa férhand reda pa nar nasta gruppmote ar och var gruppen traffas. Skriv
tydligt upp datumet, klockslaget och adressen dit de intresserade kan komma.

e Betona att alla kan delta i verksamheten. Sprakkunskaper eller annat
kunnande ar inget hinder for deltagandet. Forklara varfor det ar bra att delta i
organisationsverksamheten, till exempel med tanke pa att man lar sig sprak,
far hjalp med jobbsokning och studier.

¢ Framstall inbjudan personligen. Det far ofta bast manniskorna att komma med.
For flyktingarnas del kan det aven de forsta gangerna krava att man per telefon
paminner om traffen eller hamtar dem hemifran. Uppgifter om verksamhetens
mojligheter ar bra att sprida dven via andra instanser som jobbar med flyktingar.

e Tank pa forhand ut hurdana frivilliguppdrag ni kan erbjuda personer som
inte annu talar sa mycket finska. Hjalp med till exempel kaffekokning eller
servering, att ordna lokaler for utbildningar eller gruppkvallar, att posta
medlemsbreven lyckas sakert. Vad annat kan du komma pa?

e Lamna inte ndgon automatiskt utanfor frivilliguppdragen. Lat manniskorna
agera i uppgifter de ar intresserade av och uppmuntra dem. Fraga alla om deras
asikter.

 Flyktingarna som deltar i verksamheten visar att samhallet ar 6ppet och att
alla har mojlighet att vara med. Be dem delta i rekryteringstalkon och sprida
information.



KALEVI PUUKKO

N "Nar jag kom till Finland forstod
jag inte forst vad frivilligarbete inne-
bar. Jag tankte att ingen jobbar utan
16n. Senare larde jag mig att mann-
iskorna jobbar frivilligt for att de vill
hjalpa andra. Ni vill jag sjalv ocksa
hjalpa andra komma vidare i sina liv.
Jag har i och med frivilligarbetet lart
mig manga olika fardigheter som
jag sakert har nytta av i framtiden.
Jag har 1art mig samarbetsfardighe-
ter och den s.k. tysta kulturens ko-
der. Organisationsverksamheten
har lart mig att aven om vi ar av oli-
ka asikter kan vi jobba tillsammans.
Jag har aven lart mig att da man
jobbar tillsammans med finlandare
kan manga saker goras battre an pa
egen hand. Aven om processen till-
sammans med finlandarna kan kan-
nas lang ar slutresultatet ofta batt-
re. Redan i borjan kandes det viktigt
att man fragade om min asikt och
att den verkade ha betydelse. Det
innebar att man accepterade mig
precis som vem som helst. Genom
mitt exempel vill jag uppmuntra an-
dra att bli frivilliga."”

Ali Hossein Mir Ali, frivillig,
Hirvensalmi

- "Vi har haft som vana att ordna
en valkomsttillstallning med kom-
munens anstallda for flyktingar-

na ett par manader efter att de an-
lant. Evenemanget har aven varit
Oppet for kommuninvanarna. Dar
har de kunnat fa information och
bli bekanta med nya familjer. P3 till-
stallningen har en tolk narvarat och
flyktingarna har fatt hdra om de fri-
villigas roll och om organisationer-
nas verksamhet. Pa evenemang-

et har aven en flykting kunnat delta
och beratta om sina upplevelser i
Finland och om frivilligarbetet.”

Irja Karttunen, frivillig, Lapinlahti

Hur far vi kontakt med flyktingar som bor
pa var ort?

En annons i en lokaltidning nar nédvandigtvis inte flyktingarna. Det kravs
personliga méten och kommunikation. Be att fa presentera verksamheten
till exempel pa skolor som ordnar kurser i finska. Gor presentationen till en
verksamhetsfylld och rolig stund dar man genast far delta.

Sprid broschyrer och reklam om verksamheten pa butikernas anslagstavlor,
ungdomsgardar, mottagningscentraler, biblioteket, olika verksamhets- och
kulturcentra, skolor, TE-byran, radgivningen och andra stallen dar flyktingarna
ror sig. Be dessa instanser att beratta om verksamheten foér de manniskor de
traffar.

Be personer som redan deltar att berdtta om verksamheten at andra. Genom
rekommendationer sprids informationen snabbt och man lyssnar battre pa
bekantas asikter.

Var aktiv pa de sociala medierna sa som pa Facebook, eftersom manga
flyktingar redan ar vana vid elektronisk kommunikation. Sa sprids informationen
effektivt och omfattande. Publicera bilder pa verksamheten som du tagit med
mobilen: att vara uppdaterad ar grejen! Kom ihag att fraga de som syns pa
bilden om lov innan du publicerar den.
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Hur kan jag paverka attityderna pa min ort
eller det att min ort tar emot flyktingar?

Du kan vara en stark paverkare i din narmiljé och pa din ort. I all
sin enkelhet betyder det att du pratar med manniskor du moter
pa skolan, jobbet, inom hobbyn, pa 6ppna diskussions- och
kommuninvanartillstallningar, i traditionella och sociala medier.
Du kan tala mot rasism och for ett jamlikt samhalle genom att
beratta roliga och manskliga historier om dina egna upplevelser
samt genom att i diskussionerna fora fram korrekt information.

Du kan paverka pa till exempel foljande satt:

e Skriv en insdndare i tidningen dar du foresprakar flyktingarnas
ratt till ett manniskovardigt liv och ett tryggt hem. Ta stallning
i insandaren och uppmuntra kommunens beslutsfattare till att
fatta ett positivt beslut om att ta emot flyktingar.

e Hall ett inldgg pa kommunfullmaktiges mote dar man
diskuterar mottagningen av flyktingarna. | ditt inlagg kan du
framhalla din organisations roll i flyktingarbetet och beratta
om hur de frivilliga kan arbeta som st6d for myndigheterna
som en del av integrationen.

e Som organisationens lokalavdelning eller -férening kan ni
tillsammans paverka genom att lamna en skriftlig motion till
kommunfullmaktige om att ta emot flyktingar. Organisationens
anstallda hjalper till med att skriva motionen.

e Ordna en av Roda Korsets upplevelserika flyktingtaltkampanjer
i samband med kommun- eller publiktillstallningar pa din ort.
Kampanjmaterialet ger information om flyktingarnas situation
och hjédlper kommunborna att forsta de forhallanden som rader
i flyktinglagren.

Via din organisation far du rad och stod fér paverkningsarbetet.
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Hur kommer kvotflyktingarna till Finland?



Vem ar flykting?

En flykting ar en person som beviljats internationellt skydd
utanfor sitt hemland eftersom personen har motiverad orsak
att vara radd for att i sitt hemland bli utsatt pa grund av

sitt ursprung, sin nationalitet, sin politiska asikt, religion

eller samhallsgrupp. Definitionen baserar sig pa FN:s
Genévekonvention (ar 1951). Personer som tvingats fly fran sina
hem pa grund av miljokatastrofer, krig, bevapnade konflikter
eller andra svara manniskorattsliga situationer ar pa grund av sin
sarbara situation ofta berattigade till internationellt skydd och
saledes vistelse i Finland.

Hur manga flyktingar finns det?

Enligt FN:s flyktingorganisation UNHCR lever ar 2015 6ver

50 miljoner manniskor som flyktingar i varlden, och antalet
Okar standigt. Det ar fler an nagonsin efter andra varldskriget.
Finland har sedan borjan av 1970-talet tagit emot cirka 40
000 flyktingar. Det ar dock skal att minnas att alla utlanningar
som flyttar till Finland inte ar flyktingar. Storsta delen av de
utlandska medborgarna flyttar till Finland for att jobba, studera
eller av familjeorsaker. Andelen flyktingarna och de som far
internationellt beskydd i Finland var cirka 7 procent ar 2014

(2 376 personer).

Vad hdnder da flyktingarna kommit till Finland?

Flyktingarna
anlander —)

Integrationen och
integrationsatgirderna —»p

till sin nya bérjar
hemkommun i
Finland
TE-byrans
och FPA:s
' tjanster
Flyktingarna Beslut om
registreras inkomststod
som kommun- pa

invanare pa socialbyran

Vem bestammer om att flyktingar kommer
till Finland och var de bosatter sig?

Riksdagen besluter arligen om Finlands flyktingkvot och

om antalet som tas emot. Inrikesministeriets uppgift

ar att koordinera mottagningen nationellt. Arbets- och
naringsministeriet i sin tur ansvarar for flyktingarnas
kommunplatser och om integrationen De regionala narings-,
trafik- och miljocentralerna (NTM-centralerna) forhandlar

och kommer med kommunerna 6verens om mottagningen av
flyktingar och betalar kostnaderna at kommunen. Kommunerna
fattar dock sina beslut sjalva och de har ingen skyldighet

att ta emot flyktingar. Fullmaktige besluter om saken.
Researrangemangen for flyktingarna som godkants for Finland
inleds forst efter att nagon kommun beviljat dem kommunplats.

Annat nyttigt:

Information om flyktingmottagning,
integration och integrationslagen

Inledande » kotouttaminen.fi

kartlaggning och
uppgorande av
integrationsplan

Information om mottagningen av
asylsokande och tillstandsarenden,
statistik:

» migri.fi

¢ Information om de asyls6kande

och asylpraxis
> pakolaisneuvonta.fi

Information om att vara flykting,
material
> pakolaisapu.fi

Information och inldgg om att vara
v immigrant
» muuttoliikkeessa.fi

magistratet
och de far ett
personnummer

v

Att gora en
halsogranskning
och vardplaner

Integrationss-
kolning: kurser
i finska och
arbetsprovning

v

Att 6ppna
bankkonto pa
banken

Organisations-
verksamhet och tredje
sektorns stod

Information om att bo i Finland,
pa flera sprak
» infopankki.fi

Information om religioner
» uskonnot.fi

Information om att anvanda klar-
sprak, 1attlast material
> papunet.net

Hjalp for att leta upp férsvunna
familjemedlemmar
» punainenristi.fi



