Punainen Risti
Roda Korset

Snabbintrocduktion for avdelningens
vanformedlare

Du ser till att den som saknar en van far en vin

En frivillig van spelar en viktig roll for att lindra ensamhet inom Rdda Korsets arbete. Som vanférmedlare framjar duen
mangsidig vanverksamhet pa din avdelning och ser till att nya frivilliga kommer igdng med verksamheten. P4 s& satt far
s& manga ensamma som mojligt gladje i sin vardag.

Du sammanfoér de frivilliga inom vanverksamheten och de som har bett om en van. Du berattar for dem som har tagit
kontakt vilka andra aktiviteter som erbjuds pé avdelningen, till exempel gruppaktiviteter och motesplatser. Det ar
ocksa viktigt att se till att vanformedlingen inte blir dverbelastad: Man stravar efter att i forsta hand ordna vanner till
dem som har stérst behov av hjélp. Du erbjuder andra former av frivilligverksamhet till dem som stér i k&, till exempel
gruppaktiviteter eller sysselsattning pa motesplatserna.

Du behdver inte skdta uppgiften pa egen hand, utanarbetar i avdelningens team av vanformedlare. Om det inte finns
nagot team annu, 16nar det sig att bilda ett.

Dina viktigaste uppgifter:

Mottagning av nya frivilliga:

e Att ta kontakt medoch ta emot nya frivilliga till vAnverksamheten

o Att sdkerstélla att de frivilliga har genomgatt vankursen

e Attintervjua de nya frivilliga och se till attden frivilliga har skapat en profil
ochen vanprofili OMA Rdda Korsets vanformedlingssystem

e Att hitta en ldmplig vankund till den frivilliga eller hanvisa den frivilliga
vannen till sddan vanverksamhet som intresserar hen (t.ex.
gruppverksamhet).

o Attdelta sjalv eller ta med en erfaren frivilligtillvanparets
forstamaote (beroende pé ort)

e Att halla kontakt med frivilliga, t.ex. senom att varje halvar kontrollera hur det
gér for dem béda

o Att ge vagledning fér den frivilliga i frdga om att dela sina kontaktuppgifter.
Att fungera som kontaktperson mellanden frivilligaoch kunden.

e Att stddja de frivilliga tilsammans med resten av vanformedlingsteamet,
reda ut problem och vid behov hjélpa till med t.ex. att lamnain en
orosanmalan.

o Att sdkerstélla att de frivilliga far information om de méten och utbildningar

som anordnas for dem.
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Att svara nar kunderna tar kontakt:

Att ta emot nya kunder och vanforfragningar samtregistrera demi
vanférmedlingssystemet om kunden inte har gjort det sjalv.

Att sdkerstalla att kunden forstar och ger sitt samtycke till att hens
personuppgifter lagras. Ibland ber man inte om en van for sig sjalv, utan fér
en narstaende. | sddana fall méaste férmedlaren se till att den som skickat
vanforfrdgan informerar sin ndrstadende om reglerna for vanverksamheten
och om att personuppgifterna sparas i registret.

Att gd igenom reglerna for vanverksamheten tillsammans med kunden.
Att hitta en 1Amplig frivillig 8t kunden. Nar du har hittaten frivillig ska du férst
kontaktaden frivilliga och beratta fér hen vilken typ av kund det ror sig om,
och dérefterkontaktakunden.

Om kunden s& énskar fyller du i formuléret "Du harfatt en van fran
RédaKorset” 8t hen, och formularet behélls av kunden.

Att halla kontakt med kunderna och félja upp laget, t.ex. varje halvar, med
bada parter.

Att hanvisakundernatill annan hjélp om man inte kan hjalpa dem genom
vanverksamheten.

Administrativa uppgifter:

Att sdkerstalla dataskyddet vid vanformedling enligt sarskilda riktlinjer;

Att se till att vanférmedlingen har den utrustning som behdvs: en dator eller
en telefon, eftersom formedlingsverksamheten inte bor skdtasvia den egna
e-postadressen ellertelefonen.

Att se till att den elektroniska vanférmedlingen ar uppdaterad och uppdatera
den regelbundet (t.ex. registrera i systemet nar man har tagit kontakt med
personer pé vantelistanpa nytt)

Att enligt sarskilda riktlinjer kontrollera om frivilliga som arbetar med
minderariga har ett brottsregister

Att se till att avdelningen har kort och broschyrer om uppsokande
verksamhetoch dela ut dem till de frivilliga som kan sprida dem vidare till
sina natverk

Formedlingsteamet utser 1-2 ansvariga formedlare bland sina medlemmar,
vars uppgift ar att se till att:

Arbetet fordelas jamnt mellan medlemmarna i férmedlarteamet.
Formedlarrattigheterna ar uppdaterade i
detelektroniskaférmedlingssystemet.

Uppgifter om kunderoch frivilliga som har lamnat verksamheten raderas
slutgiltigt ur systemet.

Foérmedlingens kontaktuppgifter och 6ppettider finns uppdaterade i
vanformedlingssystemet, varifrdn uppgifterna automatiskt dverfors till
webbplatsen rodakorset.fi s8 att de blir tillgdngliga for dem som behdver
hjalp.
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Du far stod i ditt arbete fran: Salassapito ja vaitiolo:

¢ Avdelningens styrelse e Vanférmedlaren férbinder sig att i sitt uppdrag

¢ Avdelningens 6vriga vanférmedlare folja FinlandsRdda Kors etiskariktlinjer for de

e Kontaktpersonen fér vanverksamheten vid frivilliga: Etisk, ansvarsfull, klimatvénlig och séker
avdelningen frivilligverksamhet - R6da Korset

e De dvriga frivilliga som ansvarar for avdelningens ¢ Foljande dataskyddsbeskrivningar styr
véanverksamhet, det sé kallade vanférmedlingens verksamhet:
vanverksamhetsteamet e Sekretesspolicy — Frivilliga

e Faddern som distriktet utsett till avdelningen e Dataskyddsbeskrivning — Védnverksamhetens

¢ De anstéllda som ansvarar for det sociala kunder
valbefinnandet i distriktet

e Huvudkontorets nationella
stod yvtuki@redcross.fi

Viktig information: Uthildningar:

e \Webbtjanst for de frivilliga: e Webbintroduktion till Roda Korset+Vankurs
https://vapaaehtoistieto.punainenristi.fi/ystavat e Utbildning till vdnféormedlare
oiminta/ystavavalittajat e Traffar och utbildningar som ordnas av distriktet

¢ Nationellt motefor vanférmedlare
¢ Vanverksamhet kompletteringsutbildning
e Grund- och fortsattningskurser i psykiskt stod
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