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En valfungerande avdelning - ett valfungerande R6da Kors

EN VALFUNGERANDE AVDELNING
- ETT VALFUNGERANDE RODA KORS

Grundpelaren for ett valfungerande Roda Kors ar dess valfungerande avdelningar. En
fungerande organisation behover

* behovsanpassade och riktade program (verksamhetsformer)
e kunnigt folk (frivilliga och anstallda)

* effektiva organisationsstrukturer och arbetssatt

e 3andamalsenliga resurser.

Nar grunden for avdelningen ar i skick vidtas kapacitetsuppbyggnad genom att fornya
aktiviteterna och verksamhetssatten och genom att s6ka nya resurser (manniskor,
medel). Ibland kan det ocksa kravas grundligare reformer och projekt, om aktiviteterna
eller avdelningens strukturer till exempel inte motsvarar sitt andamal.

De behovsanpassade aktiviteterna och verksamhetsidéerna ar karnan i allt utvecklings-
arbete. En valfungerande avdelning vill bygga upp sin kapacitet for att allt battre kunna
utfora Roda Korsets primadra uppgifter. En hygglig verksamhet ger mojligheter att skaffa
nya frivilliga vilka i sin tur skapar underlag for nya verksamhetsformer. Nya projektidéer
gynnar medelsanskaffningen - och tack vare nya finansieringskallor kan verksamheten
breddas. En valfungerande organisation starker vi-andan - samarbete foradlar idéerna
och ger upphov till nya aktiviteter och resurser. Genom god kommunikation kan
avdelningen forvarva nya resurser, uppmuntra sina medlemmar och sprida Roda Korsets
budskap.

Med hjalp av modellen for En valfungerande avdelning kan man studera de olika del-
omradena och utvecklingsbehoven for kapacitetsuppbyggnad i den egna avdelningen.
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En valfungerande avdelning - ett valfungerande R6da Kors

Behovsanpassade program - programutveckling

FRAMJANDE AV
HUMANITARA
VARDERINGAR Avdelningen representerar Roda
OCH RODAKROSETS Korset pa orten. En valfungerande
GRUNDPRINCIPER avdelning har inventerat behoven pa
orten och bedomt hurdana insatser
HUMANITAR  Behovs- KATASTROF- det kravs av Roda Korset.
HJALP- anpassade BEREDSKAP
VERKSAMHET program Organisationen erbjuder verktyg och
modeller for lokala aktiviteter inom
FRAVJANDE Roda Korsets karnomraden.
AV HALSA
OCH OMSORG

Till avdelningens primaruppgifter hor att

- genom sin verksamhet och sin kommunikation framja kannedomen om principerna
och hjalpviljan pa orten

- se till att beredskapsplanen ar i skick

- vara beredd att mobilisera hjalp inom landet i akutsituationer.

Dessutom staller varje avdelning fram aktiviteter och tjanster enligt sina resurser och de
lokala behoven. Frivilligprogrammen kan exempelvis besta av forsta hjalpen, forsta
omsorgen, vanverksamhet, gruppverksamhet f6r unga, mangkulturalism, utsatthetsfére-
byggande projekt samt insatser for internationell hjalp och humanitar ratt. Insamlings-
beredskapen ar ocksa en viktig del av avdelningens hjalpverksamhet.

Roda Korsets programarbete bygger forutom pa lokala och samhalleliga behov ocksa pa
organisationens roll som myndigheternas medhjalpare. Roda Korset har med myndig-
heterna olika avtal som a enda sidan tvingar det att agera och a andra sidan ger det
aktionsmojligheter. Exempel pa 6verenskommelser ar forsta hjdlpen-avtalet med social-
och halsovardsministeriet (bl.a. forsta hjalpen-gruppernas andel i hjélparbetet, R6da
Korsets uppgift att hoja medborgarnas forsta hjélpen-beredskap) och avtalet om
mottagande av kvotflyktingar med arbetsministeriet. Distriktet och avdelningarna kan
traffa regionala och lokala avtal med myndigheterna for att verkstalla olika aktiviteter.
Ocksa i avdelningens beredskapsplan finns en gemensam 6verenskommelse om att
hjalparbetet skots med myndigheterna.

Programutveckling innebar kontinuerlig utvardering av verksamheten. Samtidigt karterar
man hur behoven och forhallandena har férandrats och begrundar R6da Korsets lokala
och samhadlleliga roll. Avdelningen maste anpassa sina aktiviteter till samhallsférandring-
arna. Allt utvecklingsarbete i organisationen syftar i sista hand till att utveckla program-
arbetet. Det ar just genom frivilligtjanster och frivilligverksamhet som avdelningarna
forvaltar Roda Korsets primaruppgifter och foretrader Roda Korset pa orten.
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En vélfungerande avdelning - ett valfungerande R6da Kors

/Kénnetecken pa en vdlfungerande avdelning: h
Vi framjar de humanitara varderingarna och hjalpviljan genom vara insatser,. ® ©® ©
Vi kdnner behoven inom vart eget aktionsomrade. ® © O
Var avdelning har egen beredskapsplan. ® 6 ©
Var avdelning har beredskap att hjalpa i akutsituationer. ® 6 ©
Var avdelning producerar frivilligtjanster pa orten for att forbattra
manniskornas valbefinnande. ® O ©
Vi soker aktivt efter nya verksamhetsmojligheter. ® 6 ©
Vi utvarderar effekten av vara hjalpinsatser. ® ® ©
Var avdelning agerar for att genomfora Roda Korsets primara uppgifter. ® ® ©
. %

Effektiva organisationsstrukturer och arbetssatt

Effektiva
organisations-
strukturer och

arbetssatt
FRAMJANDE AV
Organisations- HUMANITARA
arbete och VARDERINGAR

OCH RODAKROSETS

organisations-
GRUNDPRINCIPER

utveckling

HUMANITAR  Behovs-
HJALP- anpassade

VERKSAMHET program

KATASTROF-
BEREDSKAP

FRAMJANDE
AV HALSA
OCH OMSORG

Roda Korsets unika stallning och effektivitet grundar sig pa ett varldsomspannande
natverk och pa ett nationellt, landstackande avdelningsnat.

Genom effektiva organisationsstrukturer kan man sla vakt om att hjalpen nar fram och
att samma principer foljs i hjalparbetet overallt.

| en frivilligorganisation kan det ibland kannas jobbigt med stadgeenliga arenden och all
organisationsbyrakrati. Men de behovs for att tillforlitligheten i verksamheten kan
garanteras. Fungerar strukturerna kan ocksa medlemmarna paverka i organisationen.

Finlands R6da Kors stadgar som har faststallts genom lag och férordning tillerkanner a
ena sidan Roda Korset verksamhetsmojligheter men forpliktar det a andra sidan att
agera. Varderingarna utgor grunden for Roda Korset, principerna styr verksamheten.
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En valfungerande avdelning - ett valfungerande R6da Kors

Den organisatoriska basen for Finlands Roda Kors ar dess medlemmar som utser de
fortroendevalda till beslutsorganen pa alla nivaer. De fortroendevaldas och de anstalldas
tydliga roll- och uppgiftsfordelning och ett flexibelt samarbete ar utmarkande foér en
valfungerande organisation. En sakkunnigt utford planering, uppfoljning och utvardering
av verksamheten och ekonomin garanterar malinriktningen och utvecklingen av
insatserna.

Nyckelfrdgorna i organisationsarbetet och organisationsverksamheten ar bl.a. hur
organisationsstrukturerna pa basta tankbara satt stoder frivilligverksamheten och hur
medlemmarnas medbestdammande kan framjas. Malet med organisationsarbetet ar att
dels mojliggdra och motivera for verksamhetsutveckling, dels forbattra avdelningarnas
och de frivilligas kapacitet att effektivt agera i ett foranderligt samhalle. Fungerande
natverk inom organisationen och med intressegrupperna ar likasa tecken pa god
verksamhet och administration.

For avdelningens utveckling svarar dess nyckelpersoner. De ska ha verktyg for god
administration, resursforstarkning, kommunikation och verksamhetsutveckling. Stod far
de fran organisationsutbildning. Efter det medlemmarna, de frivilliga och de anstallda
kanner Roda Korsets principer, verksamhetssatt, strukturer och organisation kan var och
en agera och paverka i organisationen. Samtidigt starks engagemanget for
organisationens varderingar och deras omhuldan.

~
J

Kannetecken pa en valfungerande avdelning

Vi haller de stadgeenliga motena i normal tid.

J-korten har uppdaterats och sants till distrikten inom utsatt tid.

Var avdelning har en fungerande styrelse.

Vi deltar aktivt i beslutsfattandet vid distriktets moten.

Var avdelning paverkar aktivt stamman.

Regelboken ar ett bekant verktyg i var avdelning.

Vi satsar pa planering och utvardering av verksamheten och ekonomin.

Vi uppmuntrar alla medlemmar och frivilliga i avdelningen att delta i
beslutsfattandet och paverkansarbetet.

De unga i avdelningen deltar i verksamhetsplaneringen.

Vi tar aktivt fram utvecklingsprojekt i var avdelning.

Roda Korsets principer styr var verksamhet.

DO O® OO
OOBE O OGOLOLHLOOOOG
OO O 0VODOOOO
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En valfungerande avdelning - ett valfungerande R6da Kors

Kunniga frivilliga, medlemmar och anstallda

FRAMJANDE AV
HUMANITARA
VARDERINGAR
OCH RODAKROSETS

GRUNDPRINCIPER

Utan manniskor skulle inte
Roda Korset existera.

Den viktigaste resursen for
Roda Korset ar manniskorna i
organisationen: medlemskap
ar ett konkret stallnings-
tagande for Roda Korsets
principer. Miljoner frivilliga ar

HUMANITAR Behovs- KATASTROF-

H)ALP- anpassade  gpRppsKAP
VERKSAMHET  program

Medlemmar,
frivilliga och

) FRAMJANDE verksamma i alla hérn av
anstallda A = 2 et
AV HALSA varlden och de far stéd av
Utveckling OCH OMSORG professionella hjalparbetare

som star vid deras sida i
bistandsaktioner.

av personal-
resurser

Varvningen av nya medlemmar och frivilliga ar en standig utmaning for organisationen.
Aktivt och kunnigt folk haller igang och utvecklar verksamheten. En valfungerande
avdelning soker aktivt efter frivilliga for att utfora primaruppgifterna inom olika verk-
samhetsomraden. En valfungerande avdelning kan erbjuda majligheter till deltagande
alltifran engangsuppgifter (insamling, ledsagarhjalp) till mer bindande och langvarigare
uppdrag (van, forsta hjdlpen-jourhavande). Medlemskap bjuds ut aktivt.

Roda Korsets verksamhet ar 6ppen for alla som vill arbeta for organisationens syftemal.
En aktiv Oppenhet i organisationen kraver synlighet. Mangfalden av frivilliga mojliggor
mangsidiga aktiviteter, i verksamheten behdvs lika val unga, seniorer som invandrare.
Mangsidiga aktivitetsmojligheter lockar med manniskor av manga olika slag.

Organisationen maste ocksa satsa pa sina verksamma frivilligmedarbetare och medlem-mar.
Utbildningen av frivilliga ar en Ionsam investering som forcerar verksamhetsutvecklingen och
sporrar att fortsatta med frivilliguppgifterna. Att belona och tacka de frivilliga ar ett exempel
pa god organisering av verksamheten. Informationen &r en viktig del av medlems- och
frivilligservicen, i ett medlemsbrev redogors for det avdelningen gjort och vad som ar att
vanta. Ar avdelningen arbetsgivare maste den dessutom se till sina aviénade.

Kannetecken pa en vilfungerande avdelning A
| var avdelning finns manniskor av ménga olika slag och alder. ® 6 O
Det ar 1att att ndrma sig var avdelning och tréskeln for medverkan ar 1ag. ® 6 ©
Vi soker nya frivilliga aktivt och koncentrerat for olika uppgifter. ® 6 O
Var avdelning satsar pa utbildning av frivilliga. ® 6 O
Vi informerar aktivt vara medlemmar om verksamheten. ® 6 O
Vi kommer ihdg att tacka och sporra vara frivilliga. ® 6 O
Vi ser till att de nya frivilliga far en introduktion. ® 6 O
Vi 6nskar de nya frivilliga valkomna till avdelningen. ® 6 O

L | var avdelning funkar det fint mellan manniskor. ® 6 O )
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En vélfungerande avdelning - ett valfungerande R6da Kors

Andamalsenliga resurser

For att kunna fungera behover
organi-sationen och avdelningen
aven medel, utrustning, lokaler
m.fl. materiella resurser.
Medelsanskaffning ar inget
sjalvandamal utan ett satt att gora
verksamheten genomforbar.

FRAMJANDE AV
HUMANITARA
VARDERINGAR
OCH RODAKROSETS
GRUNDPRINCIPER

En valfungerande avdelning skaffar
aktivt resurser for sin verksamhet
och disponerar dem enligt sitt |6fte
till stodjarna. Avdelningarna bidrar
till att oka reserverna i
organisationens gemensamma
katastroffond genom att delta i
insamlingar.

HUMANITAR Behovs- KATASTROF-
HJALP- anpassade BEREDSKAP
VERKSAMHET program

FRAMJANDE
AV HALSA
OCH OMSORG Andamalsenliga

resurser

Utveckling av
ekonomiska
resurser

Att soka finansiering och stodjare
borgar for en god verksamhet. Nar
Roda Korset och avdelningarna
aktivt talar om sina aktiviteter
erbjuds samtidigt mojlighet att ga
med och stodja verk-samheten pa
olika satt.

En valfungerande organisation och avdelning forvaltar ocksa sina medel pa basta satt.
Genom en valskott ekonomi, en hog insamlingssakerhet och en aktiv kommunikation kan
stodjarnas fortroende for organisationen och dess resursanvandning bevaras aven
framdeles.

/ N
Kannetecken pa en valfungerande avdelning

Vi deltar for fullt i Hungerdagen och i katastroffondens insamlingar.

Vi soker aktivt finansiering for avdelningens utgifter.

Vi skoter var ekonomi med fast hand.

Vi redogor aktivt och oppet for anvandningen av medlen.

Var avdelning soker nya finansieringskallor for sin verksamhet.

Formerna fér medelsanskaffning valjs ocksa med beaktande av Réda Korsets
varderingar.

Var avdelning har manga finansiella stottepelare.

I var avdelning planeras verksamheten och ekonomin jamsides.
N /

DO OOOOO®
OO OGOLOLOLOOG
OO0 00OOOO
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En vélfungerande avdelning - ett valfungerande Réda Kors

En valfungerande avdelning kommunicerar

| ett kaos av meddelanden och i en varld av forestallningar har kommunikationen blivit
allt viktigare. For organisationen ar kommunikationen ett medel bade i programarbetet
och medelsanskaffningen. Genom att ta stallning och gora sig synlig lokalt kan avdel-
ningen framja humana varderingar och na dem som behover hjalp och som vill anlita vara
frivilligtjanster. Med hjalp av kommunikation talar vi om vad det finns for mojligheter att
ga med i verksamheten som aktor eller stodjare. Genom kommunikation tackas, sporras
och inspireras ocksa de frivilliga, medlemmar och stédjare som redan ar med.

En god kommunikation ar valplanerad. Da har man tankt ut f6r vem, vad, nar och hur
man kommunicerar och vem som ansvarar for det. De kommunikativa metoderna ar
manga for att verksamheten ska synas och horas pa orten. | en valfungerande avdelning
ar ocksa den interna kommunikationen livlig och planmassig. Medlemmarna och de
frivilliga far information om verksamheten och de kommunikativa kanalerna ar 6ppna
aven for kommentarer.

Den gemensamma visuella framtoningen i organisationens kommunikation binder ihop
Roda Korsets meddelanden och skiljer Roda Korsets kommunikation fran andras. | en
valfungerande avdelning ger man akt pa det kommunikativa uttrycket och foljer organi-
sationens gemensamma grafiska foreskrifter. | sin kommunikation varnar avdelningen om
korrekt bruk av emblemet. Pa det sattet bevarar organisationen sin trovardighet ocksa da
den overvakar hur symbolen anvands av utomstaende.

/Kénnetecken pa en valfungerande avdelning h
Var avdelning har en kommunikationsplan vid sidan av verksamhetsplanen. ® 6 O
Roda Korset syns pa orten. ® 6 O
Var avdelning figurerar i lokalpressen. ® 6 O
Vi informerar vara medlemmar om verksamheten. ® 6 O
Vara webbsidor uppdateras regelbundet och ar i aktivt bruk. ® 6 O
Vi varnar om rédakorsemblemet och 6vervakar hur det anvands. ® 6 O
Avdelningens visuella uttryck foljer organisationens grafiska foreskrifter. ® 6 O
Vi haller aktivt kontakt med distriktet och med vara egna natverk. ® 6 O
Avdelningens telefonnummer finns i telefonkatalogen. ® 6 O
Annonserna om var verksamhet och vara evenemang har stor spridning. ® 6 O )

Modellen for kapacitetsuppbyggnad ar baserad pa Internationella rodakors- och
rodahalvmanefederationens (IFRC) Capacity Building Framework (2004).
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