Hur avviker vi till var fordel - Avdelningens kommunikation

Hur avviker vi till var fordel?
AVDELNINGENS KOMMUNIKATION

Som utbildare kan du handleda avdelningen och verksamhetsgrupperna att upptacka vad
kommunikation ar i Finlands Réda Kors och pa det sattet hjalpa till att utveckla den lokala
kommunikationen inom var organisation.

Kommunikationen ar bl.a. en betydelsefull del av utbildningen fér de aktiva frivilliga pa
Roda Korsets grundkurs; den har ocksa en central plats i utbildningen av de
fortroendevalda och handledarna.

Mal:

* Avdelningen/verksamhetsgruppen planerar sin interna och externa kommunikation
l3ngsiktigt och malinriktat, genomfor den aktivt och foljer upp dess resultat.

* Avdelningen iakttar i sin kommunikation principerna och det visuella utseendet for
Finlands Roda Kors kommunikation.

* Avdelningens kommunikation ar i linje med malen for organisationens image.

Informerar, kommunicerar eller marknadsfor vi?

Klargor for deltagarna dessa kommunikativa begrepp genom att diskutera. Fundera vilka
andra begrepp inom kommunikation ni kanner till (t.ex. ordl6s kommunikation,
kommunikation ansikte mot ansikte).

Kommunikation: dubbelriktad, vaxelverkan, erfarenhetsutbyte, insamling, bearbetning,
sandning och tolkning av kunskap samt paverkan.

Information: sandning och férmedling av kunskap pa traditionell vag, ofta enkelriktad.

Marknadsfoéring: inslag dar man vid genomférandet anvander sig av marknadsforings-
kommunikation, sdsom reklam (i Finlands R6da Kors: sponsring, marknadsforing av
produkter och tjanster, kampanjer och insamlingar, rekrytering och marknadsforing av
resursbehov.

Begrunda tillsammans i vilka sammanhang avdelningen/verksamhetsgruppen
kommunicerar, informerar och marknadsfor.
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Hur avviker vi till var férdel - Avdelningens kommunikation

Det finns principer for kommunikation

Precis som all annan rodakorsverksamhet regleras kommunikationen av organisationens
sju grundprinciper. Finlands Roda Kors kommunikation har ocksa sina egna sarskilda
principer: palitlighet, 6ppenhet, snabbhet, flexibilitet, malinriktning och situationskans-
lighet.

Fundera exempelvis vad begreppen nedan betyder i avdelningens interna och externa
kommunikation:

- oOppenhet

- snabbhet

- palitlighet

- humanitet

- opartiskhet

Vad behover avdelningen kommunikationen till?
| Roda Korset har kommunikationen foljande uppgifter:

- ledarskap och kommunikation (introduktion, anvisningar, motivering, férankring i
gemenskapen och dess malsattningar)

- sprida kunskap om verksamheten/resultaten

- varnande och fortydligande av organisationsbilden (anseendet, imagen) samt
foresprakande av varderingarna

- opinionsbildning genom stallningstaganden

- informering av samarbets- och malgrupper om vasentliga fragor

- marknadsféring av understod/medlemskap/frivillighet/produkter

- samhallsrelationer och relationerna till intressegrupper

- intern och extern lotsning (= folja t.ex. férandringarna i forestallningar och
sinnesstamningar hos manniskogrupper som ar viktiga for organisationen).

Diskutera begreppen intern och extern kommunikation. Vad ar avdelningens/

organisationens interna kommunikation? Vad @r den kommunikation som gar i riktning

utat fran avdelningen/organisationen?

Fortsatt diskussionen om avdelningens interna och externa kommunikation t.ex. utifran

foljande fragestallningar:

- Hur tar avdelningen hand om sina nyboérjare - medlemmar, aktérer - och deras
forankring i R6da Korset/avdelningen/Hungerdagsinsamlingen?

- Tar avdelningen stallning? Hur?

- Varfor behover Roda Korset/avdelningen positiv publicitet (i medierna)?

- Vad intresserar medborgarna i Roda Korsets/avdelningens verksamhet?

- Vad intresserar redaktorerna i Roda Korsets/avdelningens verksamhet?
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Det Ionar sig att planera kommunikationen

Kommunikationsplanen for avdelningen kan laggas upp vid utbildning eller exempelvis
under en gemensam "kommunikationskvall” steg for steg. Ni utvarderar nulaget inom
avdelningens kommunikation, kldacker idéer till kommunikativa metoder och 6var hur man
sammanstaller kommunikationsplanen.

Utga fran nuldget
For att kunna utveckla avdelningens kommunikation maste ni veta vad som haller p3a att
ske.

Gor en SWOT-analys av avdelningens kommunikation: de starka sidorna och svaga
sidorna, mojligheterna och hoten/begransningarna nu och framdeles i kommunikationen.
(Ni kan ocksa gbra samma ovning separat i varje verksamhetsgrupp.)

Diskutera utifran analysresultaten vilka insatsomradena ar da ni utvecklar avdelningens
kommunikation. Ange dem i prioritetsordning

a) inom avdelningen, och

b) fran avdelningen utat.

GOr ocksa upp en arbets- och ansvarsférdelning for avdelningens kommunikation.
Fundera vilka slags kommunikativa kunskaper avdelningens olika nyckelpersoner behover.

TOP-lista 6ver samarbets- och malgrupper
Ju mindre resurser det finns att tillga, desto viktigare ar det att budskapet riktas till ratta
malgrupper enligt ratta metoder.

Nedan en indelning av Finlands R6da Kors samarbets- och malgrupper:

a) potentiella eller verkliga hjalpbehovande

b) medlemmarna, de fortroendevalda, distrikten, centralbyran, de 6vriga delarna av FRK
(Kontti, Blodtjanst, skyddshusen etc.)

c) medborgarsamhalle: bidrags- och blodgivarna, stédjarna (nuvarande och potentiella),
den stora allmanheten, medierna, medborgarorganisationerna

d) nationella och internationella partner: myndigheterna i stat och kommun, féretagen,
de ovriga organisationerna.

Ni kan aven gora en TOP-lista over samarbetspartner for enskilda evenemang eller
verksamheter i avdelningen: valj nagot evenemang eller en verksamhet i avdelningen.
Gor upp en lista i prioritetsordning 6ver avdelningens interna och externa malgrupper
t.ex. med hjalp av féljande fragor:

Intern Extern
- vem maste fa kunskapen?
- vem behover kunskapen?
- vem har nytta av kunskapen?
- for vem kan det vara bra att veta?
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Malgrupperna och metoderna/kanalerna parallellt

GOr tva idétavlor, den ena med avdelningens interna och den andra med avdelningens
externa malgrupper. Skriv en malgrupp pa varje lapp och fast dem pa tavlan. Det gar
ocksa att anvanda sig av TOP-listan fran foregdende 6vning.

Valj ut ett Iampligt antal viktigaste malgrupper som féljande steg. Skriv en malgrupp per
bladderblock och gér en ny idétavla eller tanketalko for varje malgrupp: genom vilka
metoder och kanaler kan malgruppen nas? Till sist kan ni ta fram fran varje bladderblock
de mest genomfoérbara och effektiva metoderna till exempel genom en tuschomrostning.

Ni kan ocksa diskutera hur avdelningen/verksamhetsgruppen uppdaterar kontakt-
informationen om de viktigaste samarbets- och malgrupperna. Har nagon utsetts for
uppgiften?

Nar ni verkstaller 6vningen om en existerande aktivitet i avdelningen eller utifran ett
forestaende evenemang, plock ut avslutningsvis fran idétavlan de metoder som ni vill
forverkliga och gor en kommunikationsplan som daven omfattar tidtabell och ansvariga.

Som hjalpmedel kan ni anvanda er av det bifogade upplagget till kommunikationsplanen.

Bilaga: Upplagg till kommunikationsplan

Vad kommunicerar avdelningen om?

De lokala medierna ar intresserade av lokala fragor och aven av lokala infallsvinklar till
riksomfattande evenemang/kampanjer/nyheter.

Ofta gdr det sa att nar man funderar pa teman for den lokala informationen sa maste
man forst bestdmma sig om malen for verksamheten.

Teman for kommunikationen fran verksamhetsplanen

Ta under utbildningen verksamhetsplanen fran ndgon avdelning som exempel, eller om
mojligt anvand er av de deltagande avdelningarnas verksamhetsplaner. Sok fram
kommunikationsteman ur verksamhetsplanen exempelvis i smagrupper. Begrunda vad
viktigt eller intressant de olika temana kan bjuda de olika malgrupperna for
kommunikationen.

Fran tanketalko till kommunikationsplan

Ordna ett tanketalko fast om Hungerdagen. Kampanjkommunikation ar ett bra exempel
pa "projekt” som har en klar och tydlig borjan och ett lika tydligt slut. Till den hor ett
inkorningsskede (forberedelse), en intensiv fas (borjan), en lugn period (framskridning)
och avslutning (resultat). Medierna foéljer garna hur det hela framskrider. Darfér maste
man informera om alla skeden.
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Hur avviker vi till var férdel - Avdelningens kommunikation

Beskriv projektfaserna pa var sitt bladderblock och sprid ut blocken i kurslokalen: t.ex.
fére Hungerdagen (inkorning), 6ppnande och genomférande av Hungerdagen (intensiv fas),
efter Hungerdagen (avslutning och resultat). Be deltagarna komma med idéer och anteckna

vid varje fas malen foér verksamheten och kommunikationen. Till exempel som féljer:

( Foére Hungerdagen  |Hungerdagens Opp- Efter Hungerdagen h
nande och genom-
forande
Malen for 20 nya insamlare - sa manga givare - insamlarna och
verksam- varvas som mojligt givarna tackas
heten alla skolorna i staden| engageras for att
lockas att delta i ge bidrag
Hungerdagen - ett gott humor
affarerna i centrum skapas bland
inspireras for insamlarna
insamling
Ma3len for kommuninvanarna - varje kommun- - uppgifterna om
kommuni- vet tidpunkten for invanare vet var Hungerdagens
kationen Hungerdagen man kan delta i resultat ar tillgang-
ldrarna och elevernas| Hungerdagen liga for alla
foraldrar kanner - avdelningen gor sig kommuninvanare
Hungerdagens syfte kand pa orten
alla avdelningens - eleverna far battre
medlemmar vet att kunskaper om
man kan delta som internationell
insamlare hjalpverksamhet
\_ _J

Av malen framgar malgrupperna for kommunikationen i de olika faserna. Nar tanketalkot

kommit in i sin andra fas kan ni gbra en lista 6ver malgrupperna och hitta pa olika satt att
na manniskorna fran varje malgrupp sa effektivt som majligt. Har kan man garna anvanda
sig av den tidigare namnda idétavlan (Malgrupperna och metoderna/kanalerna parallellt).
Fran idétavlan valjer ni de metoder som lampar sig bast for kommunikation.

| det tredje skedet gors en tidtabell 6ver kommunikationen. Ett praktiskt hjalpmedel ar
planeringskartan. Ordna in de kommunikativa atgarderna i ett tidsschema. Borja
planeringen i slutdandan: nar forsiggar sjalva evenemanget (t.ex. Hungerdagen) och hur

mycket tid krdver de foregaende faserna. Da ar det ocksa latt att rakna ut budgeten for

kommunikationen (= atgarderna i pengar) och utse ansvariga for de olika fragorna.
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~
Planeringskarta
Projekt Tidsaxel
Januari Februari Mars April etc.
Atgard
Planering:
- avdelningens planeringsgrupp X X X X
har traff (Mona och Lasse)
Intern information
- medlemsbrev till alla medlemmar (Rita) X
- infokvall for ledare av verksamhetsgrupper (Lasse) X
Extern information
- meddelanden till lokalpressen (Kajsa) X X
- brev till skolorna (Jacke) X
- meddelande om projektresultaten
Uppfoljning
o _J
4 N\
Ta lokaltidningen till utbildning!
Bjud in en representant for det lokala mediet till utbildning och kom exempelvis
Overens om att ni besoker lokaltidningens redaktion. Fraga redaktoren hur medierna
vill att avdelningen ska informera om sin verksamhet eller vilken typ av artiklar som
intresserar dem. Samtidigt knyter ni viktiga band och gor 6msesidig bekantskap.
. _J

Avdelningen vaktar sitt rykte

Finlands R6da Kors grundar innehallet i sin kommunikation pa en egen malprofil eller
onskad image. Diskutera utifran OH-mallen med var image vilken nytta avdelningen har
av Roda Korsets goda anseende.

Hur starker/forsvagar avdelningen Roda Korsets lokala rykte?

Budskap om avdelningens verksamhet

Formulera av avdelningens aktiviteter olika budskap som starker malprofilen. Skriv i
smagrupper slagord och nyhetsrubriker som beskriver verksamheten enligt den 6nskade
imagen; till exempel "Vill du gora en vaninsats? - i Roda Korset ar det vandag varje dag”,

"Roda Korsets forsta omsorgen-grupp haller efterspanarna med varm saft".

Bilaga: Roda Korsets malprofil
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Imagen har betydelse

De Grafiska foreskrifter som reglerar Finlands Roda Kors image finns i elektronisk form pa
adressen www.redcross.fi/materialbank (anvandarkod + |6senord). Dar finns dven de
kommunikativa anvisningarna for foretagssamarbete och en lank till reglerna for
anvandning av Roda Korsets emblem. Pa adressen kan dessutom hamtas originalen till
organisationens logotyp, mallarna for officiella dokument, sdsom kuvert och brevpapper,
och i fortsattningen ocksa bland annat for avdelningens broschyrer och medlemsbrev/-
meddelanden.

Bekanta er med foreskrifterna till exempel genom att i smagrupper besvara fragorna
nedan. Sammanstall till slut svaren. De ratta svaren hittar ni i
organisationsutbildningsparmen under rubriken Avdelningen agerar och i de Grafiska
foreskrifterna.

a) Nar talar vi om Roda Korset och nar om Finlands Roda Kors?
b) Vad bestar avdelningens image av?

c) Hur anvander avdelningen organisationens logotyp och hur lyfter den fram sitt namn?
- pa kuvert och brevpapper
- pa sma objekt sdsom klistermarken
- pa motesannonser
- pa fasader till verksamhetsstallen
- pa fordon
- pa marken

d) Var kan avdelningen anvanda enbart rodakorsemblemet?

e) Nar kan avdelningen anvanda organisationens logotyp i sin egen medelsanskaffning
och pa sina egna produkter?

Utbildarens material

Avdelningens kommunikation, stordiaserie

e upplagg till kommunikationsplan (OH-mall)

* Finlands R6da Kors malprofil (OH-mall)

¢ kommunikationsverktygets forsta sida (OH-mall)

* anvandningen av organisationens logotyp i avdelningens kommunikation
(1-2 OH-mallar)

LASBART

- Grafiska foreskrifter
- Kommunikativa anvisningar for foretagssamarbete
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