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Telefonvanverksamhet

Ett regelbundet telefonsamtal eller meddelande fran en van inom Rdda Korset
kan avsevart dka vanklientens kansla av trygghet. Utdver vanverksamhet an-
sikte mot ansikte kan avdelningen ocksa ha en egen telefonvénring. Telefon-
vanner kan erbjudas som ett alternativ till personer som har bett om en van,
om det finns dnskemal och behov av detta. I védnférmedlingen kan man skapa
egna grupper for frivilliga telefonvanner och klienter som énskar en telefon-
van.

I véanformedlingen finns det ofta klienter i ké som annu inte har fatt en van,
eller klienter vars vénskap tillfalligt &r pa paus. I sadana situationer uppmunt-
rar vi till att aven dessa personer kontaktas regelbundet. Om férmedlaren
inte sjalv hinner ringa dem som véntar pa en vén, uppmuntrar vi till att ordna
ringtalkon.

Till formedlingen kan man till exempel rekrytera frivilliga fran andra verk-
samhetsgrupper som ringer dessa personer inom ramen for gemensamt
Overenskomna “ringtalkon”. Om ringtalkon ordnas ar det viktigt att saker-
stilla att vanklienternas telefonnummer endast anvands fér detta &ndamal
under ringtalkots gang och att uppgifterna dérefter raderas fran telefonerna.

Det rekommenderas att ringtalkon genomférs via vanférmedlingens telefon-
nummer.

TIPS: Om den frivilliga ringer fran ett telefonnummer som hen inte vill visa
for vanklienten, kan det egna numret stallas in som dolt
(se instruktioner nedan).

Att dolja telefonnumret

Det enklaste sdttet att dolja sitt eget telefonnummer ar att sla
#31# fore det nummer du ringer till (t.ex. #31#0400123456).
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Alternativt kan du doélja ditt nummer permanent pa foljande satt:

iPhone

Att ddlja det egna telefonnumret sker vanligtvis genom att:

1. valja "Installningar”
2. valja "Telefon” i listan
3. stanga av "Visa mitt nummer”

Android

Att délja det egna telefonnumret sker vanligtvis sa har:

valj “Instéllningar”
valj “Samtalsinstallningar”
valj "SIM-kort”

valj "Ytterligare installningar”
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