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Vanformedlarens roll

De frivilliga vannerna har en viktig roll i R6da Korsets arbete fér att minska ensamhet.
Som vanférmedlare framjar du en mangsidig vanverksamhet i din avdelning och méjliggér att
sa manga ensamma som médjligt far gladje i sin vardag.

Dina uppgifter omfattar att para ihop frivilliga inom vanverksamheten med personer
som har ansokt om en van. Du informerar aven dem som tar kontakt om annan verksamhet
som avdelningen erbjuder, sdsom gruppverksamhet och métesplatser. Det &r viktigt att se till
att vanformedlingen inte blir 6verbelastad. Vanner ska i foérsta hand férmedlas till dem med
storst behov av stéd. Fér dem som star i ko ska man ocksd férsoka erbjuda annan verksamhet,
till exempel gruppverksamhet och métesplatser.

Det ar viktigt att vanféormedlIaren inte skoéter sitt uppdrag ensam, utan att du ar en del av avdel-
ningens team av vanférmedlare. Om ett sddant team &nnu inte finns, rekommenderas det
starkt att skapa ett.

vanformedlarens uppgifter
Kontakt och stdd till frivilliga

e Kontakta och ta emot nya frivilliga inom vanverksamheten

e Séakerstélla att de frivilliga har genomgatt vankursen och repetera spelreglerna for
vanverksamheten

e Intervjua nya frivilliga och sékerstélla att den frivilliga har skapat Oma profil och en
Vanprofil i Réda Korsets elektroniska vanférmedlingssystem OMA

e Hitta en [amplig véankund foér den frivilliga eller hénvisa den frivilliga till en form av
vanverksamhet som hen ar intresserad av (t.ex. gruppverksamhet)

e Deltai eller ordna s3 att en erfaren frivillig deltar i vdnparets férsta moéte (lokala va-
riationer forekommer)

o Halla kontakt med de frivilliga och till exempel kontrollera situationen med bada
parter halvarsvis

e Ge anvisningar om hur de frivilliga delar sina kontaktuppgifter samt fungera som for-
medlare mellan frivillig och kund

e Stbdda de frivilliga tillsammans med 6vriga i vanférmedlingsteamet, reda ut problem-
situationer och vid behov hjélpa till till exempel med att géra en orosanmalan

e Séakerstélla att de frivilliga far information om traffar och utbildningar for vanfrivilliga

Svara pa kundkontakter

e Ta emot nya kunder och vanfoérfragningar och registrera dem i det elektroniska van-
formedlingssystemet om kunden inte har gjort det sjalv. Sékerstalla att kunden for-
star och ger sitt samtycke till lagring av personuppgifter. Om kunden inte sjélv kan
ge samtycke, ansvarar formedlaren for att den som gjort vanférfragan informerar
kunden om reglerna och om lagring av personuppgifter i registret.

o Sakerstalla att kunden har korrekt information om den frivilliga véanens uppgifter ge-
nom att gd igenom spelreglerna for vanverksamheten
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e Hitta en lamplig frivillig for kunden (nar en frivillig har hittats kontaktas férst den fri-
villiga och information ges om vilken typ av kund det galler, darefter kontaktas kun-
den)

e Vid behov (om kunden 6nskar) fylla i blanketten “Du har fatt en van fran Rdda Kor-
set”, som kunden behaller

e Halla kontakt med kunderna och till exempel kontrollera situationen med bada parter
halvarsvis

e Hanvisa kunder till annan hjalp om de inte kan fa stéd genom vénverksamheten

Administrativa uppgifter

e Sakerstalla dataskyddet inom vanférmedlingen enligt separat anvisning

e Se till att vanformedlingen har nédvandig utrustning (dator/telefon; férmedlingsverk-
samheten ska inte skdtas via privat e-post eller telefon)

e Sakerstalla att den elektroniska vanférmedlingen ar uppdaterad och regelbundet
uppdatera systemet (t.ex. registrera nar personer i kd har kontaktats pa nytt)

e Utreda straffbakgrunden for frivilliga som arbetar med minderdriga enligt separat an-
visning

o Sakerstélla att avdelningen har material om uppstkande arbete (kort/broschyrer)
och distribuera dem till frivilliga som kan sprida dem vidare i sina natverk.

Formedlingsteamets ansvariga

Férmedlingsteamet utser inom sig 1-2 ansvariga férmedlare som ansvarar for att:

Teammedlemmarna kanner till sina uppgifter och att uppgifterna férdelas jamnt inom
teamet

Férmedlingsrattigheterna i det elektroniska systemet ar aktuella

Uppgifterna om kunder och frivilliga som har avslutat sin medverkan tas bort permanent
ur systemet

Kontaktuppgifter och 6ppettider for férmedlingen ar aktuella i vanféormedlingssystemet,
varifrdn uppgifterna automatiskt uppdateras till Réda Korsets webbplats foér personer
som behdver hjalp.

Stod till vanformedlaren ges av

Avdelningens styrelse

Avdelningens dvriga vanférmedlare

Avdelningens kontaktperson for vanverksamheten

Avdelningens dvriga ansvariga frivilliga inom vanverksamheten, det s& kallade vanverk-
samhetsteamet

Den fadder som distriktet har utsett for avdelningen

Anstdllda med ansvar for socialt valbefinnande i distriktet

Centralbyrdns nationella stéd: yvtuki@redcross.fi

Sekretess och tystnadsplikt

Vanférmedlaren férbinder sig i sitt uppdrag att félja Finlands Réda Kors
etiska riktlinjer for frivilliga
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e Vanférmedlingens verksamhet styrs av féljande dataskyddsbeskrivningar:
o Dataskyddsbeskrivning — Frivilliga
o Dataskyddsbeskrivning — Kunder inom vanverksamheten

Viktig information

e Frivilligportalen:

https://frivilliginfo.rodakorset.fi/ystavatoiminta/vanformedlare/anvisningar-for-vanfor-
medlare/

Vanformedlarens utbildningsstig

Webbpresentation till Roda Korset + Vankurs
Utbildning for vanformedlare

Traffar och utbildningar som ordnas av distriktet
Nationell traff for vanférmedlare

Rekommenderas dven

e Fortbildningar inom vanverksamheten
e Grund- och fortsattningskurser i psykiskt stéd


https://www.rodakorset.fi/globalassets/8.-footer--alavalikko/tietosuoja/dataskyddsbeskrivning-frivilliga.pdf
https://www.rodakorset.fi/globalassets/8.-footer--alavalikko/tietosuoja/2026/dataskyddsbeskrivning-vanverksamhetens-klienter-2026.pdf
https://frivilliginfo.rodakorset.fi/ystavatoiminta/vanformedlare/anvisningar-for-vanformedlare/
https://frivilliginfo.rodakorset.fi/ystavatoiminta/vanformedlare/anvisningar-for-vanformedlare/

