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Sakerhetsanvisning for hembesok

Hemmet ar en viktig plats for oss alla. Hemmets betydelse skapas av att det rymmer
det viktigaste i vara liv: néra och kdra, gemensamma minnen och féremal som pa-
minner om dem. Det sédgs ofta att man hemma kan vara sig sjalv. Med aldern till-
bringas mer tid i hemmet och dess betydelse dkar.

Inom Rdda Korsets vanverksamhet gor frivilliga hembesdk hos personer som langtar
efter sallskap. Utgangspunkten &r att den frivilliga inte gar ensam pa det forsta
hembeséket. En vanférmedlare eller en mer erfaren frivillig kan félja med - bade
som stdd och av sakerhetsskal. I frivilligverksamheten ar det viktigt att respektera
det hem man besdker. Hemmet motsvarar kanske inte vara egna preferenser nar
det géller ordning eller inredning, men det &r ndgon annans hem och ska alltid be-
modtas med respekt.

Det &r bra att ga till det forsta hembeséket med ett dppet sinne och komma ihag att
b&de den frivilliga och personen som far besoket kan kdnna osakerhet och nervositet
infér en ny situation. Till en bérjan I6nar det sig att sm&prata lugnt och ldra kanna
varandra. Det &r ocksa bra att den frivilliga berattar hur 1ang tid som &ar avsatt for
det forsta motet.

Vanligtvis tar vi av oss skorna nér vi gar in i vart eget eller ndgon annans hem. Yt-
terkladerna lamnas i hallen. Den frivilliga ska ha R6da Korsets identitetskort med

sig, eftersom hen representerar bade sig sjalv och organisationen. Det &r ocksa bra
att for tydlighetens skull beratta vem man &ar och varfér man har kommit pd besok.

Om du av nagon anledning kanner dig obekvam eller hotad under hembeséket,
lamna platsen lugnt men bestédmt. Det &r viktigt att lyssna pa sin magkéansla.

Berusad kund:
Papeka inte berusningen, utan ség till exempel:
“Jag behéver g& nu, vi ses en annan gang.”

Respektlost tal eller hotfullt beteende (kund eller anhorig):
“Jag kom hit i gott syfte, men situationen &r s8dan att jag véljer att g8.”

Om du under ett hembesék kénner oro eller radsla kring ndgon situation, ta alltid
omedelbart kontakt med vanférmedlaren fér att diskutera det som har hant. P3 sa
satt kan férmedlaren vid behov féra drendet vidare direkt. Du far méjlighet att bear-
beta situationen och fa rad infér det fortsatta arbetet. Vid behov ordnas professi-
onellt samtalsstdd fér den frivilliga.
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