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Personer som vantar pa en vani kén

Vanformedlingen ar 6verbelastad pd manga orter och situationen kan vara
sddan att det finns fler personer som vantar pa en van an vanfrivilliga.
Situationen kan vara mycket belastande bade for vanformedlaren och for den
som vantar pa en van. Vi har samlat ndgra tips om vad avdelningens frivilliga

kan gora i en sadan situation.

Praktiska tips och exempel

- Inratta en 6ppen motesplats i avdelningens
lokaler och hidnvisa dem som véntar pa en
vén dit. Motesplatsen kan vara dppen
regelbundet, till exempel en gng i veckan i
tva timmar. Det ska alltid finnas minst en
frivillig pa plats som umgas och dricker kaffe
tillsammans med besdkarna. Om
avdelningen inte har egna lokaler kan man
ocksa fraga efter utrymmen hos andra
organisationer, kommmunen eller till exempel
ett lokalt café.

- Kan nagon vanfrivillig vid behov hamta
personer som vintar pa en van till
motesplatsen? Troskeln att [Amna hemmet,
sarskilt forsta gdngen, kan vara hog, och da
kan foljeslagarstod frén en frivillig vara
avgorande. Uppmuntra dem som kommer till
motesplatsen att ocksa bjuda in andra (t.ex.
en granne) att folja med.

- Kan nagon av de befintliga vanfrivilliga bli
en "kringresande vanfrivillig"? | stallet for att
ha en enda vankund kan den frivilliga bestka
flera ensamma personer i tur och ordning.

- Tipsa kunderna om Roda Korsets
natverksamhet, dar det finns stdd och
verksambhet for personer i alla aldrar:
www.rodakorset fi/sok-stod-och-hjalp/stod-
och-verksamhetet-pa-natet/

- Uppmuntra vankunderna att bekanta sig
med varandra och hjalp dem att knyta
kontakter med andra ensamma personer
som bor i ndrheten (t.ex.i samma
trappuppgang). Hjalp dem att motas
sinsemellan, s att den frivilliga kan frigdra
tid for annat.

: Ring regelbundet till kunder som star i ko
och erbjud nagon att prata med per telefon.
Anvand vanférmedlingens telefon och
starta till exempel en "Pratlinje”, som &ar
Oppen under en Gverenskommen tid (t.ex. 2
timmar i veckan).

- Bjud i man av mojlighet in dem som vantar
pa en vin att delta i avdelningens 6vriga
verksamhet. Kartldgg ocksa andra aktorer i
omradet - finns det andra organisationer
som erbjuder van- eller gruppverksamhet?

- Bedémning av stodbehovet: Om
situationen fér en person som stéar i ko
vacker oro ska personen vid behov hanvisas
till andra stédtjanster. Vanverksamheten
ersatter inte professionell hjalp, men kan
fungera som ett komplement.

Mer information: distriktets kontaktperson eller medarbetare i centralbyréns team fér socialt valbefinnande
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