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Instruktioner for gruppsamtal

Frivilliga vanner uppmuntras att halla kontakt med vénklienter per telefon. Till samta-
len kan man aven bjuda in flera personer for gemensam diskussion.

1. Att ringa ett gruppsamtal - nar det ar en liten grupp (3-7 personer)

Om anvandning av dator inte fungerar for deltagarna eller inte ar mdjlig, kan du ringa
ett gruppsamtal via telefon. Detta ar enkelt for deltagarna, eftersom de bara behdver
svara nar telefonen ringer.

Sa har gor du pa en Android-telefon:

1. Ring den forsta deltagaren.

2. Nar personen har svarat och samtalet ar igdng, vélj "Lagg till samtal”.

3. SOk nasta deltagare i kontaktlistan och ring upp.

4. Det forsta samtalet satts pd paus, vilket innebar att du inte hér den forsta deltagaren.
5. Nar det andra samtalet &r igdng, tryck pa "Sammanfoga” for att koppla ihop samtalen.
6. Lagg till en tredje deltagare genom att valja "Lagg till samtal”.

7. Upprepa steg 3-5.

8. Avsluta samtalet for alla genom att trycka pa den réda luren.

Exempel: operatoren Elisa

Gruppsamtal ar avgiftsfria for deltagarna. Den person som startar gruppsamta-
let och kopplar ihop deltagarna betalar samtalskostnaderna.

Fér den som kopplar samtalet debiteras ett samtal per ansluten deltagare. Det innebar
att om samtalet inkluderar en ledare (den som startar samtalet) samt fyra deltagare och
samtalet varar i 15 minuter, debiteras ledaren for 4 x 15 minuter.

I dagens abonnemang ingar ofta obegrinsade samtal, och detta hor vanligtvis
till grundfunktionerna. Darfor behover gruppsamtal inte nodvandigtvis medfora
ndgra extra kostnader.
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Hur doljer man sitt eget telefonnummer?

Vi rekommenderar att frivilliga staller in sitt eget telefonnummer som dolt, sd att det
inte syns for den som tar emot samtalet.

Det enklaste sattet att délja det egna numret &r att sla #31# fore det telefonnummer du
ringer till (t.ex. #31#0400123456).

Alternativt kan du délja ditt nummer permanent via telefonens installningar
(observera att i vissa abonnemang har installningen fér permanent nummerdéljning
flyttats till ett annat stalle):

iPhone

Att délja det egna telefonnumret sker vanligtvis genom att:
1. valja "Instéllningar”
2. valja "Telefon” i listan
3. stanga av "Visa mitt nummer”

Android
Att dolja det egna telefonnumret sker vanligtvis s& héar
(vagarna kan variera beroende pa telefonmodell, och man kan inte utgd fran att samma
meny galler for alla):
1. tryck pa telefonikonen pa startskdrmen
2. tryck pa de tre punkterna i 6vre hdgra hérnet fér att ppna menyn
valj "Installningar”
valj "Samtalsinstallningar”
valj "SIM-kort”
valj “Ytterligare installningar”
valj “Nummerpresentation” och "Dd6lj nummer”

NoOsW

2. Konferenstjdanst — ndr man vill bjuda in en storre grupp

Telefonoperatérer erbjuder olika konferenstjanster. En konferenstjanst gér det enkelt att
ha flera deltagare med i samma samtal. Vid ett vanligt gruppsamtal maste den som
startar samtalet l&gga till deltagarna en i taget, medan de andra véntar pa linjen. Med
en konferenstjanst kan deltagarna i stallet sjalva ansluta genom att ringa ett angivet
nummer.

Priser for samtal och konferenstjanster bestams enligt den operator, det
abonnemang och den kundrelation som anvands, och kan variera avsevart.
Kontrollera alltid aktuella priser pd operatorens webbplats, eftersom priserna
kan dndras.
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